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問題是什麼？ 

• 如何讓高醫的學生們正確回收 
• 正確回收：將有回收標誌的物品丟入回收
桶；無回收標誌的垃圾丟入一般垃圾桶 



問題分析 
• 為何他是個問題？ 
• 觀感 
• 增加清潔人員的負擔 
• 不確實分類垃圾會增加垃圾量 
• 公民素養 

 



問題分析 

• 這個問題的相關人等？ 
     進入高醫的人 

• 可能原因 
     方便、懶惰、沒強制力、從眾 
     、沒分類習慣、沒有人看到 
• 目標對象是誰？ 
      高醫學生 



界定結果變項 

• 回收桶內都是有回收標誌的物品 
• 垃圾桶內沒出現有回收標誌的物品 
 

 



問卷調查結果(回收65份) 
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朋友慫恿 

學校沒有強制要求要做分類 

反正垃圾桶有蓋子，大家不會知道我有沒有回收 

學校宣導不足、不夠重視 

趕時間就不分類了 

不做分類沒好處也沒壞處 

不差我一個不回收 

在大家面前分類垃圾很怪 

其他人沒做，所以我也不做 

不知道要如何分類 

反正打掃阿姨會分類 

懶惰、麻煩 

手會弄髒，沒水可以洗手 



主要原因 

• 懶惰、麻煩：32份，24% 
• 趕時間就不分類了：29份，22% 
• 不知道如何分類：26份，19% 



行動構想 

• A舉辦投票活動 
• 讓大家選出最常見的不確實分類行為，提
升自我意識 

• B張貼海報 
• 在垃圾桶與回收桶上方張貼標語、圖例 
• 在公佈欄張貼投票結果與回收標語、圖例 
• C鏡子 
• 在垃圾桶與回收桶後方擺放鏡子 



 
Thank  you~ 

 
 
 
圖片來源： 
http://www.nipic.com/ 
http://gallery.wps.cn/ 
http://www.pptjia.com/ 
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