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穩定﹑不可預期發展，和不斷惡化。 

減輕照顧者的壓力 



照顧者管理專員系統 

螺絲基金會蔡佳妘 



服務設計 

壓力源 

經濟 

社會 
支持 

生活 
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身心 
狀況 



照顧者管理專員系統 

小螺絲資料
登錄 

歸檔 

阿茲海默症 

大腸癌 

精神分裂症 



照顧者管理專員系統 

關懷 

協助 
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小巴 

照顧
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螺絲基金會                                       王文欣 
                                                                                                          陳    淳 
                                                                                                          曾雅琳 
                                                                                                          呂孟蓉 

提供的服務 



小螺絲加油站 

招募志工進行居家定期服務 
放鬆訓練 

照顧者擁有自我時間 



螺絲小巴 

專車接送志工陪同 
社區化診所、醫院合作 

 



小螺絲講座 

巡迴 
講座 

醫護 

照顧者 
圈圈 
之外 



小螺絲博覽會 

台大杜鵑花節 
為什麼要博覽會 



小螺絲健檢車 

重視照顧者生理 
及早發現及早治療 



螺絲會 

照顧經驗交流／專業見解 
情感支持﹑抒發壓力 

紀錄片 



紀錄片 

「成就感」、「自我價值」、「情感上支持」 
提高大眾重視 

提高基金會知名度 



總結 

重視照顧者議題  
減輕照顧者壓力 



THE END     98不能亡下台一鞠躬 

謝謝大家 
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