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  革命開始!!!! 



問題現象 

有環保意識 

無確切行動—使用環保餐具 



目標 

使人們使用環保餐具 
 

增加人們使用環保餐具的行為意願
(Behavior Intention) 

 



前置作業 

                探討人們不用環保餐具的原因 

你為什麼不用!! 



原因 
環保餐具的設計 

人的心理障礙 店家、環境 



原因 
—餐具設計的問題 

                      
           攜帶不便(76.74% ,33/43) 
          
 
   
                        

清洗不便(72.09% ,31/43) 



原因 
—店家、環境 

• 清洗環境 
• 太髒 



原因 
—人心障礙 

要惜福知足～ 
有得吃就好～ 
管他用什麼吃咧 

阿呀～這你就不懂了！！ 
店家的餐具都不知道有沒有洗乾淨！ 

當然就要用免洗筷呀！ 



原因 
—環境X人心 

• 時機(timing) 



整理 

人的心理障礙 

太髒 
清洗環境 
 

環保餐具的設計 

店家、環境 

攜帶不便 
清洗不便 

潔癖者 
辣薩呷辣薩大 

時機 



解決 
—餐具本身問題1 

• 你評分，我設計 

 (餐具) 參與者的敘述 評分(1~6) 

外觀     
實用性     
材質     
組裝     



解決 
—餐具本身問題2 

• 你評分，我設計 

 (包裝) 參與者的敘述 評分(1~6) 

外觀     
實用性     
材質     
攜帶方便性     



解決 
—店家、環境問題 

• 提供清洗環境---------增加使用機會 
• 置放於殺菌箱中------太髒 

• 放置地距離近---------增加使用機會 
 



解決 
—人心障礙問題1 

• 潔癖者：設計、提供清洗環境 

環保餐具的設計 

店家、環境 
人的心理障礙 

This part!!! 



解決 
—人心障礙問題2 

• 辣薩呷辣薩大：放置地要靠近 
環保餐具的設計 

店家、環境 人的心理障礙 

This part!!! 



解決 
—環境人心 

• 時機： 環保餐具的設計 

店家、環境 

人的心理障礙 



計畫期 



環保餐具的設計 

人的心理障礙 店家、環境 

計畫三方向 

1.設計問題 
 
2.人心 
 
3.店家問題 



執行方法 

• 問卷調查 

行為
意願 

完美餐具 完美環境 

人心 
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