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如何讓高醫人們正確回收 
• 正確回收： 
   將有回收標誌的物品丟入回收桶； 
   無回收標誌的垃圾丟入一般垃圾桶。 



為何他是個問題？ 
• 觀感 
• 增加清潔人員的負擔 
• 不確實分類垃圾會增加垃圾量 
• 公民素養 

 



尋找原因 

問卷(回收65份) 

• 懶惰、麻煩 

• 趕時間就不分類了 

• 不知道如何分類 

攔截訪談 
• 懶惰、麻煩 

• 不知道如何分類 



解決方案一 

• 提升自我意識自我察覺理論鏡子 
• 給予規範海報標語 
• 針對不知道如何分類海報 





海報效果 

測試失敗 
• 線上問卷：海報不被看見 
• 焦點團體 

 



焦點團體 

對海報的想法 
• 你能夠理解這張海報要表達的東西嗎？ 
• 你覺得還需要增加什麼內容？ 
• 你喜不喜歡這張海報？ 
• 怎樣可以讓這張海報更吸引你的注意？ 
• 你覺得海報放在什麼位置你比較會看到？ 
• 你會不會記得這張海報？ 
可理解，但不會注意到且內容不具吸引力 



命令式規範vs.描述式規範 

命令式 

• 響應環保
愛地球、
節能減碳 

描述式 

•大部分的

房客都重複

使用毛巾 
 

結果 

• 重複使用
毛巾的房
客增加了
26% 

对环保行为的心理学解读—— 规范焦点理论述评* 
韦庆旺 孙健敏(2013) 



描述式 

命令式規範vs.描述式規範 

髒亂， 
回收、垃圾

混雜 

衝突 

人們會自動的尋找描述性規範以引導
自己的行為，衝突時遵照描述性規範

的機率也較大 

命令式 

請做回收 



解決方案二 

• 命令性規範描述性規範： 
    72%的高醫人都有做回收喔！ 
• 情感性訴求：阿姨很辛苦，順手做回收！ 
                             (貼於垃圾桶蓋上) 
• 美化海報：吸引注意力 
 





大家要記得
正確回收喔！ 
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