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  大學小革命 

        —筷至人口 

 

 

 
計畫開始!—需求分析 

「究竟為甚麼人們不願意使用環保餐

具？」為了探求此問題，這組人馬透由設

計一份問卷(如附錄一)，調查關於人們在

使用環保餐具需求上的一些問題和意識，

發現人們大致都有環保意識的觀念

(96.3%)，但在關於使用環保餐具上的行動，

卻是明顯地不足，只有 18.52%的人會真的

自備環保餐具，甚至當店家有提供時，還

是有 18.52%的人不會用或只是偶爾用。藉

此調查問卷的結果，更進一步分析，探討

人們為何不使用環保餐具，大致歸納為三

個主要的原因，一是環保餐具的設計，讓

人不易攜帶(76.74%)且清洗不便(72.09%)，

二為店家環境因素，店家缺乏提供清洗的

地方及店家環境不佳，三為人的本身心理

障礙，如不相信店家所提供的環保餐具有

清洗乾淨(66.67%)，或看店家是提供什麼

餐具就用什麼，不介意餐具是環保或免洗

的，有得用就好。針對以上所歸納出的原

因，提出一些問題解決的方法，在環保餐

具的設計部分，藉由現有的環保餐具進行

調查，再設計出更為理想的環保餐具；在

店家環境的部分，說服店家能提供清洗的

環境，增設環保餐具的殺菌箱，及改變環

保餐具的放置距離，能更靠近人們所使用

的位子上；以上的問題解決方式，也許也

能剛好減少人的本身心理障礙的部分。組

員藝芸在接受訪談時表示：「除了對問題提

出解決的方案，仍考量一些可以執行上的

程度，因此，在此次的行動方案上，我們

則先只針對環保餐具的設計上來做調查和

改善，來增加人們使用環保餐具的行為意

願。」  

焦點團體—前期準備 

    在設計出一個理想餐具之前，生日

快樂先試圖找出到底是環保餐具的哪些設

計造成使用者不常使用，也廣泛收集市面

上販售的各種環保餐具組(包含外包裝、筷

子、湯匙)準備給焦點團體體驗。  

    其中餐具的材質共分：不鏽鋼、木質、

塑膠三種；外包裝共分：圓筒式、抽屜式、

布袋套、拉鍊式、眼鏡盒式五種；餐具是

否組合分有或無兩種。分配此三種不同因

現今社會中，人們越來越有環保意識，知道使用環保餐具是種美 

德，但放眼望去，真正攜帶環保餐具的人有多少?為什麼人們明知應該 

使用環保餐具，但卻沒有跟隨想法地去用它? 

    正好有一群熱血大學生，認為所學應該要配合所用，於是參與了大學小 

革命的計畫，將知識帶入社會。他們甚至分三階段的調查研究，以下為您深 

入報導。 

★小編：生日快樂  
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素，分給共六位的體驗者。配對如下表： 

體

驗

者 

材質 組合式 
外包裝

方式 筷子 湯匙 筷子 湯匙 

1 
不鏽

鋼 

不鏽

鋼 
無 無 圓筒式 

2 
不鏽

鋼 

不鏽

鋼 
無 無 拉鍊式 

3 
不鏽

鋼 

不鏽

鋼 
有 無 

眼鏡盒

式 

4 塑膠 塑膠 有 有 
眼鏡盒

式 

5 木質 
不鏽

鋼 
無 無 抽屜式 

6 木質 
不鏽

鋼 
無 無 布袋套 

焦點團體—餐具體驗 

    這六位幸運的體驗者，將實際地體

驗生日快樂準備的餐具組，體驗日共有三

天約 12 餐(含宵夜時段)，在此三天中體驗

者將會分別記錄其使用的狀況。紀錄如下

表﹕ 

    且在體驗前和體驗後他們皆會給體驗

者餐具和外包裝的評分單，餐具部分有外

觀、實用性、材質、組裝；外包裝有外觀、

實用性、材質、攜帶方便性，試圖區分出

在未使用前的既有印象和使用過後的實際

感受。可說是十分周到阿!評分表如下﹕ 

焦點團體—深入調查 

    經過三天的體驗之後，生日快樂組

細心的發現，由於一組餐具只給一位體驗

者評分，每個人的標準不一，若按照分數

進行比較，難免會有失公正，於是生日快

樂小組決定依據體驗者在評分單上的敘述，

更進一步的去了解體驗者在使用餐具上遇

到的問題或是值得保留的優點，以下是生

日快樂小組為我們歸納出來、來自體驗者

的簡單敘述： 

․體驗者一：不鏽鋼(筷+匙)+圓筒式                           

餐具本身： 

→因餐具為不鏽鋼材質，筷子和湯匙互相

撞擊的聲音覺得很吵。 

→吃麵時，易滑落，覺得很煩。

→湯匙有點小。 

外包裝： 

→體積有點太大了，攜帶上不是

很方便。 

→比較偏好布的材質。 

 

․體驗者二：不鏽鋼(筷+匙)+拉鍊式                              

  餐具本身： 

→餐具亮亮的，覺得還蠻乾淨的。 

→因本身不太會用筷子，希望增加叉子。 

  外包裝：   

→我不喜歡較女性的東西，剛好包裝顏色

為粉色，在外面根本不敢拿出來使用。 

→但因其小小扁扁的，雖然不喜歡，但還

是都會放在包包裡帶出門。 

→因其存在感很低，只要前一天有拿出來

就會忘記帶出門。 

→此種外包裝材質不會有異味，還不錯。 
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․體驗者三：有組合(筷)+不鏽鋼(筷+匙)+

眼鏡盒式   

  餐具本身： 

→一開始覺得要組裝很麻煩，但習慣之後

覺得只是一個連慣性動作，久了也不會

覺得是個大問題，但仍不會想買組合式

的筷子。 

→喝湯時，湯匙的材質可以幫助散熱很

棒。 

→因為為不鏽鋼

材質，餐具放

在包包裡，在

行走時會發出

吵雜聲響。 

  外包裝：  

→藍色外殼上面有小熊圖案，很可愛。體

積小在攜帶上也算方便。 

→雖是眼鏡盒裝的，很好開關，卡榫上卻

不易分散，很牢靠。 

 

․體驗者四：組合+塑膠(筷+匙)+眼鏡盒式               

 餐具本身： 

→塑膠材質感覺

不能耐熱，也

會怕有化學物

質跑出來。 

  外包裝： 

→表面素素的，很符合自己的風格。 

→雖不長但厚厚的，很難在包包裡找到一 

個適當位置。 

→雖然樂扣式開關很好開、很方便，但掉

到地上裡面的餐具就馬上散落各地，拿

取時要小心。 

→包裝和餐具本身

都很樸素，很簡

單，比較喜歡這

種。 

 

․體驗者五：木質(筷)+不鏽鋼(匙)+抽屜式                   

 餐具本身﹕ 

→湯匙太大又太短，很難裝進、拉出盒子。 

 外包裝：   

→設計為抽屜式的拉法，有

時抽出來要用力一下，但

太用力又整個都分開了。 

→雖然外型較長，但因為寬度

不大、也沒有很厚，在攜帶上

還算方便。 

 

․體驗者六：木質(筷)+不鏽鋼(匙)+布袋   

 餐具本身： 

→餐具上的小雞圖案

很可愛，就算不使

用仍每天都很開

心地帶著它。 

→木製的材質感覺很典雅。 

→覺得不鏽鋼的材質比較好。 

 外包裝： 

→包裝扁扁地根本不占空間，很方便攜帶，

只是如果不小心倒著放進包包，筷子就

掉出來了。 

→餐具用過之後，不敢再放進去，因為容

易弄髒或怕有異味。 

 

  以上是生日快樂組為我們調查出的各

方說法，相信讀者您也像小編一樣，霧煞

煞，好似接收了許多訊息，卻又沒辦法統

整在一起，不過這群熱血青年，又再次展

現了他們大膽中又帶著細心的特質，為我

們統整出了下表，呈現多半體驗者較在意

的項目： 
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  你以為大學生做到這兒，大概就是成

果了嗎？那你就錯了！小編只能說：生日

快樂小組，真的處處讓您驚豔！！！ 

  由於上述體驗者在多處都說法不一，

生日快樂的點子負責人邱羿勝表示：「我們

認為，這些不同的觀點，可能是使一般大

眾對於使用或是攜帶環保餐具有決定性的

因素。」他們說，透過焦點團體，我們只

能知道大眾會在乎哪些特質，但並不會知

道他們希望這些特質，以何種方式呈現。

舉例來說，能夠知道大家介意顏色，但不

會知道大家希望甚麼顏色。 

  為此，生日快樂小組又設計了一份問

卷，去詢問一般大眾針對不同環保餐具的

特點，那些特性會符合他們心目中，理想

餐具所應具備的特色，並藉此提升一般大

眾攜帶環保餐具的意願。 

餐具大評比前期—焦點分析 

  首先，他們針對焦點團體及餐具體

驗的分享，也就是針對上頁表格中的每一

格，去做分析，提出環保餐具（如筷子或

湯匙）會影響一般大眾對於使用意願的特

性，如下： 

(一)餐具的花樣： 

有些人喜歡筷子或湯匙的握把處

有雕花或是浮刻的設計，但有些人喜

歡樸素無華的筷子設計，因此我們想

知道，筷子的花樣設計在一般大眾的

選擇上是否有偏好，如果有偏好，那

我們在設計環保餐具的時候不妨可以

在筷子或湯匙上設計一些花樣，吸引

消費者購買及攜帶。 

(二)餐具的長度： 

由於焦點團體中，體驗者一致性

的偏好餐具能長一點，所以並無異議，

此部分不另行探討。 

(三)餐具的材質： 

有些人喜歡不鏽鋼的餐具材質，

是因為相較於木質或塑膠，較為乾淨、

衛生，然而有人不喜歡不鏽鋼的材質，

是因為其使用時所發出的聲音令人不

悅，因此我們想比較，不鏽鋼、木質、

塑膠三者材質在一般大眾的偏好。 

(四)餐具的組裝： 

有些人認為筷子及湯匙能夠拆裝

好攜帶，但在使用的時候卻也需要花

費時間去組裝，且長時間用久後，會

容易鬆脫，且卡榫的地方不易清洗，

容易滋生汙垢，但不組裝的筷子，雖

然方便使用，卻也收納不易，因此我

們想知道是否一般大眾比較偏好組裝

或是非組裝的筷子。 

此外，除了餐具本身對於參與者使用

意願上會有相關聯外，在包裹餐具的外包

裝上，不同的特性對於參與者是否願意攜

帶以及使用該餐具會有很大的影響，以下

再為您列出會影響體驗者使用意願的外包

裝特性： 

(一)外包裝的顏色： 

在這部分，由於體驗者在外觀的

顏色上有詳加敘述，且有些體驗者表

示，若外包裝的顏色與自己喜歡的顏

色相同會增加攜帶的意願，反之，有

些參與者主觀上對於外包裝的顏色持

有不喜歡的態度，則會大幅降低參與

者使用環保餐具的意願，因此，我們

想知道，一般大眾對於外包裝的顏色

上是否有較特別的偏好。 

(二)外包裝的形狀： 

分成扁型、圓筒型及長方體型三

種，這部分是與環保餐具的攜帶性以

及外觀設計有關，然而，在攜帶方便

性上，有更大一部分與體積相關，將

會在後述做討論，此部分先將探討使
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用者對於此參種形狀的偏好。 

(三)外包裝的開關方式（卡榫）： 

此項分為三項，包含束口袋、樂

扣及拉鍊，有體驗者認為，樂扣的方

式雖然容易開關，卻也可能因為不小

心將餐具摔到地上而爆開，使得裡面

的餐具髒掉，進而降低了參與者對於

以此種方式開關的餐具有較低的購買

及攜帶意願。 

(四)外包裝的材質： 

分成軟性材質，如：防水布及一

般布袋，和硬性材質，如：塑膠外盒。

這部分比較是與環保餐具的清洗有關，

當環保餐具清洗完畢後，勢必要放入

外包裝帶走，然而有些人提到，若放

置環保餐具的材質，為硬性的(如：塑

膠外盒）可能不易清洗或死角不易擦

拭。而導致尚未擦乾的餐具容易在裡

頭積水孳生病菌，會有健康的疑慮。

而非防水的材質雖然容易清，卻也有

不易晾乾的疑慮，若是餐具本身尚未

擦乾就放入布袋，容易使布袋受潮，

沾濕放置餐具的包包內其他的物品，

且若加上暫時性沒有地方能清洗餐具，

會使得參與者認為布袋容易沾染異味

而降低使用意願。大眾在此部分的取

捨傾向為何，是生日快樂小組想探討

的。 

(五)外包裝的體積： 

為了解到底多大的大小能夠符合

一般大眾對於攜帶性的期許，因此小

組成員們也實際針對體積做討論，而

又因在焦點團體中，體積的定義不明

確，尤其是有些人在意整體體積，有

些人卻是認為包裝很長沒關係，不要

太厚就好。因此特地分別針對餐具外

包裝的長度、寬度、厚度進行評比，

來看看一般人對於理想外包裝大小究

竟是如何。 

餐具大評比—比賽開始!!! 

  生日快樂小組設計了一系列的問卷

題目供受試者填選，並選擇出其心目中完

美餐具的模樣。 

以下為問卷內容。有興趣的讀者們也

可以試著選選看，再比較看看自己的答案

是不是和一般大眾一樣唷！ 
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餐具大評比—結果出爐!!! 

    各位讀者準備好和小編一起面對這

歷史性的一刻了嗎？究竟大家都喜歡哪種

餐具呢？ 

    根據網路問卷調查的方式，收受問卷

份數為 138 份，以下為統計結果： 

 

 

根據統計結果所示，在餐具的材質上

面，不管是筷子還是湯匙，一般大眾的偏

好是不鏽鋼材質（筷子與湯匙分別佔總數

為 59%以及 78%），並且在外觀上盡量要樸

實無華（筷子無花樣為 67%，湯匙無花樣

為 75%），並且餐具不使用組裝，會較能激

起一般大眾的購買及攜帶可能性（筷子與

湯匙佔總數 76%與 81%） 

而在外包裝的材質上面，大眾所選擇

的是具有防水材質的布料（佔總數 73%)，

可能是因為其方便清洗且易乾，又兼具塑

膠的耐用性，因此相較於非防水布與塑膠

兩者較為有優勢（兩者分別為 13%及

14%）。   

在外包裝的形狀上，能夠方便攜帶的

扁型（66%），最受到一般大眾的青睞。並

且在體積大小的偏好上，大眾在長寬高的

偏好是越短（小於 15 公分）、越薄（小於

2.5 公分）、越窄（小於 4公分），三者兼

具可能達到的攜帶方便性最能吸引一般大

眾購買及攜帶環保餐具的慾望，然而，長

寬厚三者，又以厚度這點最讓大眾在意，

占了高達 84%的人，希望在餐具可以薄一

點。 

而開關方式，三者的差異性並不大，

但來是可以看到拉鍊式的外包裝，相較於

其他兩者來的高一些。 

而針對外觀顏色的部分，大致上各種

顏色的偏好都有，且深淺兩極，因此我們

認為，雖然顏色確實會影響一般大眾攜帶

環保餐具的意願，然而，我們在設計時可

以針對不同的消費者提供不同的顏色選擇，

因此這部分的偏好討論是暫不需要。 

 

理想餐具產生!!! 



 

7 
 

從以上調查中，我們可以歸納出大眾心

目中的理想餐具如下表。 

並將這些條件結合在一副餐具上，如

下圖，而其粉紅色包裝可自由選擇自己喜

歡的顏色。 

但是真的就是生日快樂組說的算嗎？

相信有些讀者的問卷結果也並不如同上述

所言吧！但聰明的生日快樂組早就想到你

們會不服了！於是他們預計進行效果評

估！ 

計劃尾聲—效果評估 

有了這組理想餐具的雛形，生日快樂

組預計購買多組市售環保餐具，每一款式

都包含各種顏色，並徵求若干位參與者，

進行餐具偏好的比較。 

為了避免如同前述焦點團體中，所遇

到的問題—外觀影響參與者的使用意願，

首先將詢問參與者「如果要隨身攜帶環保

餐具，你希望它會是什麼顏色？」，再依據

參與者的回答，同時呈現多組先前購買的

環保餐具，以及我們配對出的理想餐具，

請參與者選擇一副他會較願意攜帶、並於

用餐時記得、也願意拿出來使用的環保餐

具。 

最後，我們將統計我們所配對出的理

想餐具，是否顯著的達到高票。若是，則

方案成功，將考慮進一步研發改進，並嘗

試發行出「筷至人口牌」環保餐具組！！ 

 

  雖然說我們都認為生日快樂組，小小

年紀能做出這樣完整的成果，著實令人佩

服，但在採訪過程中，他們確實也向我們

坦承了許多過程中所遇到的困難，以及此

成果的缺點，以下公開出我們的採訪過

程： 

幕後花絮—Q & A 

小編：整個計畫活動維持了一段時間，看

你們又這麼認真，且多半是轉系轉學生，

課業一定特別繁重，那過程中是不是有遇

到甚麼困難？ 

茜雯：是阿！其實過程中，因為課業比較

重，加上大家時間不好約，時間壓力下，

我們準備的材料其實不夠齊全，就如同你

們剛才看到的，一共才六組餐具，並不能

代表全部的市售餐具。 

  像是不鏽鋼的筷子占實際體驗餐具的

多數，木筷僅有兩副、而塑膠餐具更少，

只有一副；湯匙部分，也多為不鏽鋼湯匙，

僅有一副為塑膠湯匙。材質種類上可能不

夠多。計畫期間有發現，有些人會偏好美

耐皿、陶瓷等材質，雖然為少數，但如果

能加入這些材料，或許可以有更多的資

料。 

冠伶：除了材料不足外，我們的計畫整個

是以實徵研究為主，理論部分稍嫌不足。

且餐具體驗人數僅有六人，也因為時間較

為緊迫，體驗時間僅有三天。另外，因店

家都有提供環保餐具，有幾位體驗者也沒

有真正使用到我們提供的環保餐具。如果

實際體驗的部分可以加以改善，延續茜雯
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講的餐具種類齊全後，找更多實際體驗者

來體驗我們的餐具，並且將體驗日期拉長

為一個禮拜，甚至更長，可以讓我們的計

畫有更多使用者的經驗資料。 

奕臻：對對對！不過我覺得還有最重要的

一點，整個計劃最大的問題就是我們評估

還尚未完成。 我們的行動方案在最後有配

對出一組理想餐具，原本計畫要拿此理想

餐具的照片跟其他市面上常見的環保餐具

給受試者做評估，看受試者是否真的會想

選理想餐具，選的理由是什麼、不選的理

由是什麼、選擇其他環保餐具的理由又是

什麼，經由受試者的評估，來確認我們的

理想餐具真的有符合使用者的需求。才算

是完成計畫。 

小編：我聽說你們在學期初便設立目標了，

那從最初始的想法，到現在整個方案幾乎

完成，中間有沒有甚麼因為現實考量或其

他因素而沒辦法達成的事情？ 

煜明：有阿！當然有這些問題，像是我們

最剛開始是想從三方面著手的阿，從設計、

店家、和人心，但是這種全面性的想法，

真的無法靠我們有限的力量和時間去完成，

所以我們後來才改成先以設計著手。 

羿勝：(欸小編~可以打我名字時打邱羿，

不要打羿勝嗎？有點不順口耶！)對阿！

結果在設計部分也遇到困難，本來想要研

發出一組新概念的餐具的，拿給使用者們

實際去體驗、評估。但礙於現實因素，我

們無法真的研發出一組理想餐具，我們僅

能以市面上出現的環保餐具與餐具外包裝

做理想的搭配，組合出一組大眾認為理想

的餐具。如果未來有研發機會，研發出來

並且讓使用者進行餐具體驗，更可以了解

我們的研發出來的理想餐具是不是真的有

比現在市面的的環保餐具更為理想、符合

者用者的需求，讓整個行動計畫推進到整

個社會層面，改善「大家明有環保意識，

卻沒隨身攜帶環保餐具」的行為，當然如

果可以的話，來申請個專利也不賴！ 

小編：那你們這副理想餐具在攜帶上是否

真有比較方便？ 

藝芸：在使用者需求分析上發現，市面上

的理想餐具多半有攜帶不方便的缺點。我

們在餐具大評比時調查出有 66%偏好餐具

外包裝為扁形，且較薄、不寬的外包裝。

理想餐具在體積上較扁、雖然長度沒有很

短，但如果扁扁長長的，根據餐具體驗時

的體驗者描述，她覺得長型的不會造成攜

帶上太大的困擾。因此我們並不打算為了

外包裝的長度而將筷子改成更為不方便的

組合式，而是以較扁的厚度、較窄、稍長

的形式做為理想餐具的設計。相信目前此

理想餐具的設計，是能符合攜帶方便性

的。 

小編：理想餐具有辦法解決清洗不便的問

題嗎？ 

茜雯：我們的理想餐具在外包裝材質上是

屬於防水布，防水布的材質有個特點，就

是餐具在沒有辦法清洗的時候放進去，雖

然會弄髒防水布，但是可以在洗餐具的時

候一同清洗外包裝。而且防水布跟一般的

布不同的是它不需要時間晾乾。它只需要

擦一擦、甩一甩，就可以立即使用，也不

會弄濕包包。 

但老實說，這樣的設計仍舊不能根治

清洗不便的問題，只是讓它比較好清潔，

但沒有清洗環境，仍舊是人們不帶環保餐

具的重要原因，針對這樣的問題，我們還

有一個新的構想—小罐洗碗精，像眼藥水

那樣，可以放在餐具袋子裡，跟餐具一起

帶出門，只要有水的地方，就可以滴一滴

來清洗餐具。像是廁所、洗手台等等，只

要攜帶小罐洗碗精，就可以清洗餐具。所

以在清洗上提供了一個方法，希望以後此

設計的研發可以改善清洗不便的問題。 
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小編：挖！看過你們的計劃後，已經覺得很了不起了，想不到你們還多想了這麼多，這

麼大的「小革命」，絕對不可能一個人完成，看你們似乎很樂在其中，請問你們都是如何

分配工作的，就以這份文書撰寫而言好了，你們大概是誰負責哪些部分？ 

奕臻：這份報告主要是由煜明負責前面引言，也就是問題意識的部分；而計劃開始—需

求分析則由藝芸來執筆；接著的焦點團體，前中後三期都由我們強大的秘書組冠伶撰寫；

然後是餐具大評比的部分，是由羿勝負責；接著理想餐具以及評估的部分則由我—奕臻

著墨；最後的問題 Q & A，則是茜雯代表發言。而最後的總編輯統整是由茜雯蒐集資料、

給予我方向，由我(奕臻)來做出實體。 

小編：完成計劃想必你們一定很開心，有沒有甚麼照片能提供給我們讀者，和我們讀者

一同分享這份喜悅呢？ 

生日快樂組： 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

茜雯：好啦好啦～我找一張有你的 

藝芸：這張有鄭傑仁亂入啦～ 

小編：看到生日快樂組樂在學習的態度，小編不禁感到一陣欣慰！在現

在課業壓力大的狀況下，多少孩子被逼著讀書、考試，但這群熱血青年，

卻能在老師帶領下，愉悅的完成學習目標，不禁得說聲：「老師！！您

真內行！！」哈哈哈 
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附錄  關於環保餐具調查問卷 

1. 您覺不覺得應該使用環保餐具？ 

    □覺得(跳至第 2題)       □不覺得(跳至第 3題) 

2. 您為什麼覺得應該使用環保餐具?(可複選)(跳至第 4題) 

    □用自己的比較衛生  □比較環保  □比較健康  □觸感較佳  □其它(請註明) 

3. 您為什麼覺得不用使用環保餐具?(可複選) 

    □使用環保餐具與環保沒什麼關係  □能用餐就好  □免洗餐具比較乾淨   

    □其他(請註明) 

4. 您是否自備環保餐具? 

    □是(跳至第 6題)  □否 

5. 您為什麼不自備環保餐具?(可複選) 

    □清洗麻煩  □攜帶麻煩  □店家會提供  □沒有買環保餐具  □其他 (請註明) 

6. 如果店家有提供，您是否會使用店家的環保餐具? 

    □是(跳至第 9題)  □有時候會用，有時候不會  □否(跳至第 8題) 

7. 您為什麼在店家有提供環保餐具時，有時候會用，有時候不會用?(可複選)(跳至第 9  

題) 

   □放置地太遠  □覺得這家店不乾淨  □ 我自己有帶  □其他 (請註明) 

8. 您為什麼在店家有提供環保餐具時，不使用環保餐具?(可複選) 

   □感覺不乾淨  □放置地太遠  □自己就會帶環保餐具   

   □ 我本身沒有用環保餐具的習慣  □其他 (請註明) 

9. 以上作答誠實可靠 

   □否  □是 

 

 

 

                                                                   

                                                                     全文完

 


