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林敏彥負責撰寫 

壹、 問題期 

一、 研究主題﹕ 

1. 問題是什麼?  
高醫住宿的學生不適當的用電行為  

2. 為何它是一個問題?  
過度用電不單浪費地球資源而且破壞環境，另外還浪費學校的金錢 

3. 這個問題的相關人等  
高醫住宿的學生以及學校與住宿相關的部門 

4. 目標對象是誰?  
目標對象是高醫的住宿學生  

 
我們此次研究的主題是探討高雄醫學大學宿舍住宿生的電腦用電情形，發現

並探討住宿生過度用電此問題行為是由於主持並實行此次計劃的成員在過往都

有住宿的經驗，透過日常的觀察、訪談後，發現大部份的住宿生都有過度用電、

甚至是浪費電力的情況發生，例如夜深時份走廊的大燈仍然開著、冬天仍然會使

用冷氣、電腦長期不關等等…我們主要是想探討住宿生過度使用電力其背後的原

因，到底大家是抱著怎樣的心態去使用電力，是因為不用白不用，抑或者是為求

方便大家、免得麻煩?還是大家都欠缺環保意識的關係呢?雖然住宿生浪費電力的

情形發生在幾個方面，但我們此次只針對住宿生使用電腦情形作探討，是因為基

於時間有限以及政策施力點等因素，並經過考量後，發現電腦用電此問題較易於

操控，並與我們此次的主題「節能減碳是從微小生活做起」相互呼應。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



梁浩邦負責撰寫 

貳、 分析期 

分析期﹕發現理論解釋 

一、 線上問卷(附件一)﹕ 

受訪者人數為 118 份，當中居住新館有 74 人，南館有 25 人，北館有 19 人。

問卷中有提問到受訪者有否認為自己或室友有過份用電的行為，當中有 35%
認為自己或室友有過度用電，有 65%則認為並沒有過度用電。 
問卷採用複選的方法供受訪者勾選他們認為在宿舍中造成過份用電的原

因，在問卷最後亦採用自由作答的方式供受訪者自由填寫他們認為過度用電

的原因補充。在回收及整理問卷後，被認為造成過份用電的原因如下： 
1. 生活作式不同 

宿舍中有很多有著不同生活習慣的人，每個人的作息都不一樣，很難去

預計什麼時候會有人使用廁所或什麼時候有人在走廊等，所以會造成廁

所燈和走廊燈一直開著卻沒有人在使用。 
2. 方便 

為求方便，所以不關電腦或燈，例如﹕只是出去買個飯就回來了，所以

就不關電腦。 
3. 怕吃虧 

高醫住宿的學生只要在開學期間繳交住宿費，之後就不用額外繳交其他

費用，會想說錢都交了，不用白不用，因此會出現就算不熱也會把冷氣

或風扇開著，甚至兩者都開著。 
4. 規範 

宿舍沒有明確用電規範，故住宿生對用電的標準沒有限制。 
 

二、 訪談 

除了使用線上問卷外，我們也隨機對五個住宿生進行訪談，我們要求受訪者

講述自己在宿舍觀察到的用電情況，以及他們認為是什麼原因造成宿舍浪費

用電，其結論大致如下： 
1. 受訪者講述自己在宿舍觀察到的用電情況 

 枱燈長期開著(房燈開著也會開著) 
 外出不關燈、電腦或冷氣 
 公共地方如廁所，浴室長期開燈(廁所燈多數開整天) 
 有住宿生會在房中煮飯，使用高耗電用品(如雪櫃、焗爐等) 

2. 受訪者認為有什麼原因造成宿舍浪費用電 
 沒有合理用電意識 



 每個人的生活習慣不同 
 宿舍並沒有規定用電情況 
 因為電用多用少付的錢都一樣 
 多數電器沒在用時也還是插著插頭 

 
透過線上問卷和訪談後，我們對住宿生造成宿舍浪費用電的可能原因歸納為以下

幾點： 
 作息不同 
 為求方便 
 電用多用少付的錢都一樣 
 沒有合理用電意識 
 宿舍對用電沒有明確規範 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



饒沁彥負責撰寫 

參、 測試期 

測試期﹕模式的發展與測試 
根據分析期的結論，我們對住宿生的粍電行為想出以下的解決方案： 
一、 限制用電時段 

因為住宿的同學很多，而且每個人的生活作息不一樣，而導致人流較少的時

段廁所、浴室、走廊等的燈還是開著，這樣長期下來，耗電量是很可觀的。

因此，每到晚上 12 點，宿舍房間的燈會自動關上，但同時枱燈還是可以運

用，而且每層樓留下三分之一的燈開著，其他的都會自動關上，這樣做的目

的，是要減少在人流較少的時段，廁所、走廊的燈的耗電量，以及解決不同

作息學生之間的問題。 
二、 電腦設定為休眠或待命 

因為宿舍學生會為求方便或因為電腦還在處理事情，所以造成外出的時候不

關電腦，對於這個問題，我們會要求住宿生把電腦設定為休眠或待命，採取

這個方法不但可以省電，使用者再次使用電腦時亦能快速回覆剛才的剛才，

畫面還是保留在離開時的畫面。 
三、 冷氣儲值卡 

住宿生認為自己已經付了宿舍費，開不開冷氣付的錢都是一樣的，所以不需

要時還是會開著冷氣，針對這個問題，我們想到讓住宿生把錢儲值在儲值卡

中，要開冷氣就要用卡來開，然後花費卡中的儲值。目的是要減少住宿生因

為不用白不用的想法而在不需要的時候也開著冷氣。 
四、 宣導合理用電意識 

住宿生對合理用電的意識不夠強烈，因此會使用省電的相關海報和標語，目

的在於提高學生對合理用電的意識，減少浪費用電的行為。 
五、 增加用電規條 

宿舍對住宿生的用電量沒有明確規則，在宿舍中，有住宿生會使用如雪櫃、

焗爐等高耗電用品，造成巨額電費，因此我們想到在宿舍公約中，增加對用

電量的規條且嚴格執行，希望在明文規定下，可減少住宿生浪費用電的行為 
六、 省電獎勵計劃 

舉行省電的比賽，以層數或以房間為單為，希望透過獎勵加強學學省電的意

識。 
 
對於上述的各種行動方案，介於時間上的限制，我們組決定合拼採用「電腦設定

為休眠或待命」和「宣導合理用電意識」的方法，希望能在短期內能看到行為改

變和期望能改變學生們合電用電的態度。 
 
 



邱婉婷負責撰寫 

肆、 幫助期 

幫助期﹕發展介入方案，發展過程中分兩個階段分別是﹕ 
1. 發散階段； 
2. 收斂階段 

一、 發散階段﹕ 

我們組在此階段中，根據我們在之前收集到的資料，提出了五個解決方案 
1. 限制用電時段  
2. 電腦設定為休眠或待命  
3. 冷氣儲值卡  
4. 宣導合理用電意識  
5. 增加用電規條  
 

二、 收斂階段﹕ 

後來我們組經過討論以及老師的建議後，決定以「電腦設定為休眠或待命」

作為我們這組的最後解決方案。我們會採用這一點作為解決方案的原因是因

為這是一個具體行為，我們不用透過學校或大量的資源去進行，另外我們認

為只做宣導的工作不能獲得有效的效果，所以最後決定選擇這一個方法。 

 

三、 解決方案的執行﹕ 

1. 進行對象﹕高雄醫學大學南館一、二和三樓的住宿生 

2. 進行方式﹕透過兩次問卷，兩次進行的時間相距了一個多星期 

3. 問卷數﹕第一次問卷和第二次問卷皆收集了 34份(一樓﹕10份；二樓﹕

7份；三樓﹕17份)，而且這兩次問卷填寫的對象都是一樣的 

 

 第一次問卷(如附件二)﹕ 

這次問卷的目的是為了收集受訪者是否願意使用電腦的「睡眠或休

眠」，而在這次問卷中有三個小資訊，能讓受訪者在做問卷過程中也能達到

宣導的作用。 

我們希望透過受訪者選擇願意的當下，就像是她們作出了承諾。在

《Webster's Third New Inter-national Dictionary》（1981）中有提到，承諾

（commitment）的意義是：1. 執行某種行動或政策的義務或諾言，或給予

某種政策或某人的支持；2. 負有義務的：理智上的確信或情感的結合；3. 人
生哲學：一個人行為過程中所投入之決定性的道德選擇。另外有學者認為：



「承諾」是指個人從事某些職業或專業時，所抱持的價值信念及行為傾向，

其內涵包括認同、投入及忠誠等心理過程。(周新富（民 80）)。我們希望透

過問卷令受訪者在填寫的過程中可以有自己意識到自己作出了承諾而去做

出我們希望的行為。 

 

 第二次問卷(如附件三)﹕ 

第二次問卷的目的是為了統計受訪者在距上次問卷一個多星期後，受訪

者是否有遵守承諾，使用電腦中的「睡眠或休眠」以及使用的頻率。 

 

四、 解決方案的執行結果﹕ 

1. 第一次問卷的結果﹕ 

 

 



 
 

2. 第二次問卷的結果﹕ 

 

 



 

3. 結論﹕ 

比較兩次問卷結果﹕ 

 願意人數 經常使用的人數 

問卷一 31位 7位 

問卷二 33位 15位 

 

從兩次問卷的結果可以看出，34位受訪者使用電腦中「睡眠或休眠」的意

願是有提高，從剛開始的 31位提高到 33位，而且她們使用的頻率也有增加，一

開始只有 7位表示經常使用到了第二次問卷後增加到 15位。雖然說我們的效果

不大，但是我們想要受訪者作出承諾後去實行，似乎是有一點效果的出現。 

 

五、 行動方案之缺點﹕ 

 理據並不充足 

 準備不夠詳盡 

 解決方案的成效不高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



石朗然負責撰寫 

伍、 課堂問題 

一、 電腦用量不高，為什麼不用其他措施(如﹕冷氣)? 

我們知道其他的措施相對於一台電腦的用電量的確很高，但基於我們不能對

大型措施進行改造，所以決定向較小型的，且較容易 

入手的電腦進行我們的行動方案。同時，因為電腦空置不用時所浪費的電力

很不必要，雖說一台很少，但若果整個宿舍的人都在掛 

網，用電量應該與其他措施不相伯仲。 

 

二、 如何去統計真正是睡眠/待命省下的經費? 

我們只能比較正常運作和睡眠/待命時的粍電量差異，但介於我們不能統計

使用者的電腦有多少時間是處於睡眠/待命狀態，所以 

我們不能去統計那些是省下的經費。 

 

三、 雖然問卷當中包括的小資訊，但是受訪者還是會沒有理會資訊，這樣還

會有作用嗎? 

我們並沒有預計受訪者不理會問卷資訊。 

 

四、 收集的數據會否不一?樣本是否相同? 

兩次問卷的樣本數以及受訪者都是相同的，皆為南館一、二和三樓的住宿生

而且是同一名受訪者。在第一次填寫問卷時，會讓受訪者在問卷上填上自己

的房號以及床號(例﹕S106-1)，方便我們進行第二次問卷的時候可以找到相

同的人來填寫問卷。 

 

五、 研究的初衷是什麼??與我們的解決方案有什麼關係? 

我們組研究的初衷是因為過度用電不單浪費地球資源而且破壞環境，另外還

浪費學校的金錢，所以希望能提高大家環保的意識，從而保護地球資源。而

我們提出的解決方案並不是單單為了省錢，而是想透過住宿生在填寫願意或

不願意的時候，意識到自己有為此作出承諾，進而達到提高住宿生合理用電

的行為意願。 

 

六、 問卷中有介紹休眠的優缺點，這樣對效果會否有影響? 

因為當初在設計問卷的時候，我們只是單純的想說在問卷中提供這樣的資

訊，讓受訪者參考閱讀，以及有宣導的效果。雖然在問卷中是有介紹休眠的

優點以及缺點，我們不能排除受訪者會因此而降低他們的意願，但是我們覺

得因為我們並不是想要強迫他們參加，是想要他們自發地把電腦設定為休

眠，所以最後還是決定把缺點也放進去讓受訪者參考。 



分工表﹕ 

姓名 負責部份 

邱婉婷 
問卷制作，PPT制作，數據收集，書面

第四部份及統整 

梁浩邦 問卷制作，PPT制作，書面第二部份 

石朗然 收集資料，整理數據，書面第五部份 

饒沁彥 整理數據，上台報告，書面第三部份 

林敏彥 數據收集，上台報告，書面第一部份 

 



 

【附件一】 

高醫住宿生的用電行為 
各位受訪者您好， 我們是高雄醫學心理系的學生 因為修習本學期應用社會心理學，應課程需求

進行調查 我們這組研究主題為[高醫住宿生用電行為] 而我們希望透過本量表能更瞭解高醫住

宿生用電行為的型態 對於您的抽空作答，在此萬分的感謝 本量表不記名，絶對保密  

*必填 

 

請選擇您的宿舍類別 * 

 新館二人房 

 新館四人房 

 南館二人房 

 南館四人房 

 南館六人房 

 北館二人房 

 北館四人房 

 北館六人房 

 

請問您平均一天使用電腦的時間約為? * 

 2 小時或以下 

 3~5 小時 

 5~7 小時 

 7~9 小時 

 9 小時以上 



 

在宿舍中，您房間的冷氣的温度最常維持在幾攝氏度? * 

 18℃以下 

 18℃~20℃ 

 21℃~23℃ 

 24℃~26℃ 

 26℃以上 

 

在宿舍您的房間中，開著冷氣的同時又開著風扇的情況是否經常出現? * 

 1 2 3 4 5  

幾乎沒有出現      很常出現 

 

您認為自己或室友有否過份用電? * 

 有 

 沒有 

 

您認為在宿舍中造成過份用電的原因為何??(可複選，最多三個) * 

 為求方便，所以不關電腦或燈，例如﹕只是出去買一下東西，很快就回來了，所以就不關

電腦。 

 忘記了關電腦或燈 

 已經付了錢，不用白不用 

 宿舍中對於用電量沒有明確的規範 

 每個人的作息都不一樣，很難去預計什麼時候會有人使用廁所或什麼時候有人在走廊等，

所以會造成廁所燈和走廊燈一直開著卻沒有人在使用。 

 沒有合理用電的意識 



 燈開著，覺得會有別人去關 

 其他：  

 

以下可對在宿舍中造成過度用電的原因作補充

 

 

提交
 

 
 



 

【附件二】 

高醫住宿生使用電腦的行為 
各位受訪者您好，我們是高雄醫學心理系的學生，因為修習本學期應用社會心理

學，應課程需求進行調查，而我們希望透過本量表能更瞭解高醫住宿生使用電腦

行為的型態，對於您的抽空作答，在此萬分的感謝!!! 
 
1. 請問您的宿舍類型 _____________ 
2. 請問您平均每天使用電腦的時間約為? 

 2 小時或以下    3~5 小時    5~7 小時 
 7~9 小時     9 小時以上 

小資訊﹕開機狀態下，即使是低功耗的筆記本電腦，1 小時可能消耗 90W 電能。如果是用了 3

年以上的筆記本電腦，功耗可達 150W，每天上網 5 小時，耗電量為 0.75 度。按照每天 100W

計算，每天上網 5 小時，耗電量為 0.5 度。 

臺式電腦顯示器加主機，每小時有 300W 左右功耗。一些配置較高的臺式機，加上外設（例如

音響）功耗，甚至達到 400W。照此計算，一天開機 5 小時，耗電量為 2 度。 

3. 請問您有使用過電腦中「睡眠或休眠」嗎? 
 有     沒有(直接填寫問題 5) 
原因﹕___________________________________________________________ 

小資訊﹕ 

「睡眠/休眠」是電腦以關機的狀態來省電，但它會先將記憶體中的資料存入硬碟中。當您重

新啟動電腦時，系統會將暫存於硬碟中的資料存回記憶體，讓桌面完全還原為離開時的狀態。 

優點：重新開機後，能夠在大約 30 秒內完成開機動作。 

缺點：需要足夠的硬碟空間和時間來儲存記憶體中的檔案，視記憶體佔用量而定。 

使用時機：長時間離開電腦，且需要快速開機 

離開狀態方式：依照正常開機方式，按下電源紐 

注意事項：C 槽的剩餘空間至少要多於記憶體最大容量的 1.5 倍 

4. 請問您使用電腦當中「睡眠或休眠」這個功能的頻率為? 
 經常   有時   很少 

小資訊﹕在沒有使用「睡眠或休眠」下，住宿生的電腦每一小時大約耗電量為 150W，一天下

來每一位住宿生一天就會使用了 3.6 度電，電費為 NT 10.26，一年的花費為 NT 3696。在有使

用「睡眠或休眠」下，電腦每一個小時大約耗電量為 6W，一天就會使用了 1.44 度電，費用為

NT 4.032，一年約為 NT 1452，比起沒有使用「睡眠或休眠」下，每一位住宿生一年節省了約

為 NT 2244。對於整體來說，這個數目是很可觀的。 

5. 請問您是否願意使用電腦中「睡眠或休眠」嗎? 
 願意    不願意 

 節能減碳，從微小生活開始  
問卷已完成，謝謝您抽空填寫!! 



【附件三】 

高醫住宿生使用電腦的行為 
各位受訪者您好，我們是高雄醫學心理系的學生，因為修習本學期應用社會心理

學，應課程需求進行調查，而我們希望透過本量表能更瞭解高醫住宿生使用電腦

的行為型態，對於您的抽空作答，在此萬分的感謝!!! 
 
6. 請問您的宿舍房號是 _____________ 
7. 請問您這一週有使用過電腦中「睡眠或休眠」嗎? 

 有     沒有(直接填寫問題 4) 
8. 請問您這週使用電腦當中「睡眠或休眠」這個功能的頻率為? 

 經常   有時   很少 
9. 請問您會願意使用電腦中「睡眠或休眠」嗎? 

 願意    不願意 
 
 

 節能減碳，從微小生活開始  
問卷已完成，謝謝您抽空填寫!! 
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