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螺絲基金會 
   
  近年來照顧者議題曝光度在社會上逐漸提升，最常在社會新聞上報導出督樹

照顧者心理壓力過大而謀殺其照顧對象，此類事件層出不窮，令人心酸。 
  照顧者之於社會如同螺絲之於機械，照顧者如同螺絲般，雖然不是最主要的

角色，但卻是不可或缺的一環！本組希望能夠更深入了解照顧者之需求，期望能

夠透由知悉其需求，發展出能夠幫助照顧者的服務方案，以符合需求為目的創造

美好未來！ 
  本組發想的服務方案為成立一個基金會，主要針對對象為照顧者（照顧對象

為穩定發展、不可預期發展且不斷惡化之病患），以減輕照顧者壓力為主要目標。

基金會包含各項服務以符合照顧者之需求，包含照顧者管理專員系統、協助申

請、電話諮詢、螺絲小巴、講座等服務。提供多元服務給予照顧者身心理、知識、

生活等面向之協助。
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需求評估 

 
一、評估方式 
  採用問卷（附件一）方式，從五大項目去了解照顧者之需求，五大項目分為

社會、生活、經濟、生理與心理以及知識。每一大項各有五小項正負向敘述，透

過五點量表顯示受訪者之滿意程度（嚴重程度），計分分數越低表示嚴重程度越

高、滿意度越低。 
 
二、調查結果 
  有效問卷共五十九份。問卷結果各大項分別進行分數統計，依問卷各大項分

數高低作排序，統計出五大項目之嚴重程度高到低依序為 : 生理與心理(94 分)、
知識(134 分)、生活(153 分)、經濟(167 分)、社會(205 分) 
 
三、結果採用 
  利用調查結果嚴重程度最高之前三大項－生理與心理、知識以及生活，分別

擬訂符合照顧者需求的各項服務，服務項目如下： 
  1.生理與心理 : 睡眠品質、肩膀和背部肌肉緊繃、負面情緒、不自由而無法

做自己想做的事。 
  2.知識 : 照護知識量的程度、吸收知識的主動程度、取得照顧資訊的便利

性、政府或民間團體提供的照顧資訊滿意度。 
3.生活 : 從事休閒活動的機會、醫療保健服務的方便程度、交通運輸便利性。 
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市場區隔 

  「日前發生新北市汐止曾老先生殺死失智妻子案，平日夫妻情深，令人心酸，

市場上其實有許多針對照顧者需求的基金會或是政府機構，會提供一些幫助給照

顧者，但並不意外。照顧者情緒崩潰而發生的悲劇，這早已不是第一起，也不會

是最後一件。」 
 《中國時報洪心平／台灣失智症協會政策研究專員 2013 年 06 月 05 日 05:40》 
   
  照顧者的議題隨著像這樣的新聞事件，開始漸漸受到重視，越來越多的相關

基金會與政府機構也開始推動各項幫助照顧者的服務。為了使我們基金會跟市場

上現有的基金會有所區隔，我們透過實地訪問社團法人台南市台南都志願服務協

會，了解到市場上有關照顧者的志工普遍上訓練不足，其原因多數為動機不是真

正為了要幫助照顧者或病患，而是為了志工時數或志工證書，另外，也了解到其

實大多數的基金會無法提供足供數量的交通工具，可以幫助照顧者帶著病患出門

或就醫。針對以上兩點，我們基金會希望可以將重點放在志工的完整訓練，將志

工的專業能力分級，以此區隔出真正為了幫助顧顧者或病患，或只是為了得到志

工時數的志工，另外，增加除了政府提供的復康巴士來接送照顧者就醫或出門的

交通工具－螺絲小巴，給予病患行動上的最大方便。 
 
志工分級 
  由最初階的行政人員、活動人員、隨車人員、就醫陪同人員、協助居服人員

到最高階的微笑中心的照護人員。 
 
(1)行政人員：協助整理、建立並分類基金會病患的資料，以及一些文書上面的

處理。此階段可以和學校的服務學習合作，提供學生初步的志工服務也協助基

金會的基本運作。 
(2)活動人員：協助基金會辦理一些活動，像是提供給照顧者資訊的講座，或是

給予照顧者支持的分享會…等。此階段可以更進一步接觸到照顧者，也能對於

基金會辦理的活動更加了解。 
(3)隨車人員：協助病患在搭乘就醫的交通工具時，可以在一旁照護。由於政府

補助的關係，目前復康巴士是沒有隨車人員的，病患搭乘交通工具時，只有司

機一個人可以照護病患，所以其實是有一定的危險性，所以希望能夠透過志工

的培訓，真正的幫助到照顧者以及病患。 
(4)就醫陪同人員：病患抵達醫院進行治療或復健時的陪同人員。此階段志工服

務可以讓病患不需要自己在醫院做復健，也讓照顧者有一個得已喘息的時間。 
(5)協助居服人員：協助居家服務員到病患的家中，為病患進行擦澡、翻身、抽

痰……等居家服務，另外接受放鬆訓練的培訓，除了幫助居家服務員照顧病
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患，也能夠替照顧者做放鬆訓練，讓照顧者身心得以暫時舒緩。另外，由於政

府對於病患使用居家服務員有規定的時數限制，所以我們希望此階段志工，能

夠透過多一點的志工培訓，補足時數限制以外的幫助。 
(6)微笑照護人員：在微笑中心，協助照顧者以及病患。 
 
志工訓練 
  不同階段的志工需要經過不同的培訓過程，確保志工的專業能力。每一階段

的志工都必須參加講座培訓，行政人員階段以上的志工除了參加講座培訓之外，

還要參加各個不同服務項目的筆試，例如：隨車人員測試、就醫陪同人員測試…

等，為了確保志工們具有一定程度的專業照護能力。隨車人員以上階段的志工除

了參與講座培訓，筆試以外，還需要透過實務演練的工作坊，實際接觸病患或照

顧者。 
 
(1)講座培訓：每一個志工都必須先初步了解我們基金會，且對於自己的志工內

容有一定程度的了解和有關病患與照顧者的注意事項。 
(2)筆試：第二階段志工開始，我們希望可以透過筆試讓志工可以具備更專業的

照顧能力與資訊，也希望可以塞選出動機不強的志工。 
(3)實務演練：第三階段志工（隨車人員）開始，定期舉辦像是工作坊的實務演

練。希望可以透過真實的實務演練，讓志工們預演在真正遇到照顧者時        
 可能會發生哪些緊急事件，需要志工們立即處理的，且他們需要具備那些專業

的照顧能力。 
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服務方案 

一、螺絲微笑中心： 
根據我們的需求評估問卷，我們發現到照顧者在生心理這部分最迫切需要幫助，

例如睡眠品質不佳或是身體局部緊繃。因此，我們基金會決定以紓解照顧者之生

心壓力為主要目標，並設立螺絲微笑中心（照顧者休閒中心）。螺絲微笑中心是

一個提供多樣紓壓活動、娛樂及分享資訊的會所，且所有服務將會盡量壓低價

錢，以不造成照顧者經濟壓力為前提開放給本基金會的會員。本中心之服務包含

以下幾點： 
(1) 螺絲交流會：在這裡小螺絲們可以互相交流、認識彼此。小螺絲們可以

藉由交流會認識其他照顧者，分享彼此的照顧心得，以獲得一種群體凝

聚的力量，更能支持小螺絲疲累的身軀以及受傷的心靈。 
(2) 娛樂設施：我們有許多的娛樂設施能提供小螺絲們享受以及與其他人互

動交流，例如卡拉 OK 設備、以及桌上型遊戲(象棋、大富翁...等) 
(3) 放鬆課程：我們希望能將生理心理學及健康心理學之知識運用在放鬆課

程中，並請專業人員安排課程內容，帶領照顧者進行心靈釋放之旅。 
(4) 講座：我們將會在中心裡定期舉辦不同主題的講座，為照顧者提供更深

更廣的知識。 
(5) 病患托顧：照顧者在使用以上服務時，我們將會安置其照顧對象在擁有

專業醫護人員的照顧中心，讓照顧者能安心進行上述各種服務。 
(6) 資訊分享：我們將會在中心裡張貼或放送各種照顧者相關資訊，例如近

期本基金會將會舉辦哪些講座或活動等等，而傳達資訊的工作將交由初

階志工處理。 
另外，因顧慮到照顧者即被照顧者在行動上有諸多不便，所以本基金會將提供復

康巴士以作為照顧者及被照顧者來往螺絲微笑中心的交通方式。 
 
二、螺絲健康博覽會： 
  雖然政府和民間團體在幫助照顧者上投入許多心力，但一般民眾對照顧者這

個角色認識不深也並不重視，所以我們希望透過定期舉辦博覽會的方式，廣納各

種疾病的醫療團體在現場設立攤位。博覽會不同於螺絲微笑中心所辦的活動，目

標客群不會只鎖定照顧者，而是包含了普羅大眾。希望透過這種方式，能讓照顧

者獲得更豐富的資訊，也讓一般大眾更瞭解照顧者，且在台灣這個高齡化的社

會，人人都有可能會成為照顧者，因此，我們舉辦博覽會也可視為是一種防患未

然的概念。 
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服務內容測試階段–訪談 
 
一、 訪談對象：照顧者 
二、 訪談人數：五位 
 
三、訪談問題： 
1. 我們基金會成立的休閒中心有健康檢查、照顧者聯誼會以及身心放鬆訓練的

服務，在你使用這些服務時，我們也為患者成立了一個照顧中心，有專人照

顧，你認為休閒中心這些服務對你是否有幫助呢？為什麼？ 
 

2. 我們基金會有舉辦照顧者知識博覽會，現場會有很多攤位，主要是提供不同

疾病的照護知識，你認為這樣的服務對你是否有幫助呢？為什麼? 
 
三、 訪談紀錄(照顧者 A~D) 
A. 訪談對象為女性，43 歲，照顧對象為自己的父親，植物人。 
1.幫助不大。 
  要看病人本身的狀況，因為像我就是照顧植物人的，植物人的行動有很大的

困難，若要找車子接送、搬運植物人到照顧中心，太花費時間和體力了，我會選

擇請居家照顧員到家中來，對我來說才是比較實際的，而且因為我照顧的對象是

我爸爸，我會不放心把他交給別人照顧而不在我的視線範圍內，休閒中心雖然能

讓我好好放鬆一下但我心裡會掛念、擔心，而無法達到真正的舒壓。 
 
2.沒有幫助。 
  要額外花時間去參加博覽會不是那麼恰當，而且我覺得博覽會所給予的資訊

應該是頗淺的，再者也許某一個攤位會特別多人，你們也不一定會有相對多的工

作人員服務，這樣的等待會耗費太多時間，而學習到的知識可能會很片段，我比

較傾向電話詢問，因為照顧一個病人他的病況可能變化很大，我需要隨時能夠獲

得直接性的相關知識，馬上運用，也節省我的時間和金錢。 
 
B. 訪談對象為女性，53 歲，照顧對象為自己的父親，失智症。 
1.有幫助。 
  可以讓照顧者有放鬆學習的機會，也讓患者跟其他人互動的機會。另外，健

康檢查比較其次，因為本身照顧者會自己注意，且如果真的身體上面有疾病，基

金會也無法一直幫助照顧者。身心放鬆課程比健康檢查來得有需求，因為照顧者

很需要一個身心放鬆的機會。成立照顧者聯誼會是不錯的，但需要搭配有人照顧
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病患，且需要搭配妥當！但也許患者依賴特定照顧者，這樣的情況就會使患者的

身心會受到衝擊。 
2.幫助不大。 

因為攤位很多，人數多，沒辦法靜下來一對一交換資訊，有機會的話可以培

訓志工，直接到病患家中，針對病患的情況與需求，提供更專業且全面的照顧資

訊。 
 

C. 訪談對象為女性，52 歲，照顧對象為自己的母親，自然老化且無行走能力。 
1.有幫助。 
  「照顧者及被照顧很重要的一點就是需要有人幫忙，有這樣的一個場域是好

的，但是我必須要考量到今天我照顧的人的疾病嚴重程度，舉自己的媽媽為例，

她無法自行走動，這樣的情況就無法帶她到你們所提供的照顧中心，而我自己也

必須要照顧她，所以照顧的對象不嚴重，會考慮使用這樣的服務，因為是可以舒

緩壓力的！」也不能去休閒中心，更需要的是有人來家裡一同幫忙。」「不過如

果今天 
2.有幫助。 

「的確是缺乏一些照顧知識，所以會想去參與。但會希望博覽會的主題所針

對的對象範圍能夠縮小，比如說舉辦不同場次，每次場次的對象族群兩到三個，

像是第一場針對照顧失智症老人及精神障礙患者的照顧者。這樣一來就不會走馬

看花，也能依照自己的需求選擇場次，範圍縮小深度可以廣，接受到的知識會更

有幫助，不然一場如果太多會太耗照顧者的體力及時間，我們最重要的就是體力

與時間了！如果太耗的話，那我就會選擇自行去找醫生做詢問了！」 
 

D. 訪談對象為公務員夫妻，照顧對象為父母親 (資料不全) 
1.幫助不大。 
  這都取決於錢。我們在找尋過程中，很多機構強調設施好，但都要 3 萬以上，

但普通公務員退休金大約在 2 萬左右，2 萬五是我們對機構的極限，其他的雜費，

加起來就要三萬多了，家族投入人力不算。再來取決交通，既然是老人家，有否

交通車很重要，或在交通便捷處。另外，搬動過程中，也是很麻煩的，家中小孩

要一早起來幫忙穿脫，才能將兩個老人家送出門，這是大工程。 
2.沒有幫助。 
  我們有需要的話可以隨時用電話問，因為病程很長，隨時有變化，一次的攤

位，幫不了忙。 
 
E. 訪談對象為女性，48 歲，照顧對象為自己的母親，大腸癌末期。 
1.有幫助。 
  覺得可以放鬆身心，舒緩平時緊繃的情緒，但使用中心理上會有點不安心，

但如果患者身體已經很虛弱就不會去，因為不放心以外，也沒有心情。 
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2.有幫助。 
  能夠學到更多照顧患者的方法，有總比沒有好，去看一看總是會有收穫的。

(受訪者是照顧自己母親，並且沒有接觸過任何與照顧者有關的機構) 
 
四、訪談結果 
問題一 
  大部分的訪談對象認為，有幫助，但幫助不大。 
  以下四點原因： 
距離&
交通便

利性 

對照顧者來說最重要的就是時間體力，前往照顧中心和休

閒中心，若需要花較長的時間，加上病患的移動不便，他

們會選擇請居家服務員到家中，較為實際。不過到家裡進

行的放鬆訓練，對他們來說，很需要這項服務。 
錢 照顧者不願額外花太多金錢去休閒中心從事休閒活動。 
病人病

況 
病人病況若較為嚴重，不適合出門，或出門不便，要前往

照顧中心和休閒中心是不可能的。 
照顧者

心情 
若今天照顧對象是自己親人，照顧者無法完全放下心在休

閒中心從事休閒活動，心中還是會掛念，而為此便無法達

到真正的放鬆。 

 
問題二 
   大部分的訪談對象認為，有幫助，但幫助不大，或直接認為沒有幫助。 
   以下四點原因： 
距離&
時間 

對照顧者來說最重要的就是時間體力，前往螺絲博覽會，

若需要花較長的時間，加上病患的移動不便，他們會選擇

電話諮詢，較實際也較方便。 
範圍&
深度 

照顧者認為，螺絲博覽會所提供照顧資訊的範圍和深度是

淺薄的，很容易走馬看花，建議不如縮小範圍，針對每次

場次的對象族群兩到三個，讓照顧者能接受較廣和深的照

顧知識，同時也不會太浪費體力，否則，照顧者還是傾向

方便的電話諮詢。 
病人病

程 
病人的病程很長，變化也很不穩定，照顧者認為一次性的

博覽會並無法得到所有相關資訊，是沒有意義的，反而電

話諮詢能夠隨時在突發狀況獲得最實際的幫助。 
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結論 
 
  透過實地測試訪談，才了解我們構想的行動方案仍與實際有所落差，仍有不

足之處，為了能夠更符合服務對象的需求，我們針對訪談結果作行動方案的調

整，期盼未來能有機會將其更加完善的規劃，以更能符合需求為目的來執行此行

動方案。 
針對訪談結果的方案調整，茲述如下： 
方案一：螺絲微笑中心 
  本組認為螺絲微笑中心其中所提供的服務內容大致符合服務對象之需求。 
但其中針對某一受訪者所提及的問題：「某些照顧者會受到其照顧對象的疾病嚴

重程度（如：是否能自行走動），而影響照顧者去這樣的場域使用服務。」螺絲

基金會將會另外針對此類照顧者族群提供其他服務，如：使用電話諮詢以及居家

服務。透過一對一的服務，協助其達到舒緩身心理的壓力。 
 
方案二：知識博覽會 
  知識博覽會目的為提供照顧者更多照顧知識，但多數受談者皆表示這樣的形

式深度不夠，並且太耗體力及時間。經過訪談調查後，我們發現照顧者普遍對博

覽會的期待不大，也認為效益很低，原因是博覽會現場的人潮可能會過多，導致

某些攤位人滿為患，無法有效率地為每位參與者解決問題。另外，許多照顧者認

為如有問題，電話諮詢便能解決，耗費金錢、時間去參加博覽會所付出的社會成

本過大。 
  經過在討論過程中，我們原本希望縮小博覽會規模，或是訂定主題，但發現

這樣的結果會使博覽會與講座相似程度過高，因此決定將博覽會這個方案取消。

而我們考慮將知識的提供管道改為多元形式，透過基金會既有的服務進行知識的

提供，如：講座、電話一對一諮詢。除此之外，將結合志工做照顧知識的提供服

務，在志工訓練的過程中，一併受訓，主要以協助居服員之志工進行到府服務，

給予直接的知識提供及建議。 
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問題回應 
 
Q1：我們的行動方案只有概念?沒有任何實際行動嗎? 
 
A1： 
  我們當初有和老師討論我們的行動方案,因為範圍太大,所以很難有實際的行

動,老師希望我們可以透過兩個重點去著手。 
(1) 市場區隔： 

市面上也有許多跟我們類似的基金會,在無法真正做出我們的行動方案前提

下,至少我們透過了解現有基金會的缺失,希望可以補足他們,提出一個更棒對照

顧者更好的環境! 
(2) 服務測試： 
  因為我們沒辦法真的做出服務讓我們的顧客使用,但我們透過訪談的部分,詢
問我們提供的服務是否可以滿足到我們目標客群的需求,透過訪問去修正我們的

服務,也可以評估我們的行動方案是否有達到效果 
 
Q2：金錢來源?有估計成本嗎? 
 
A2： 
  本基金會會積極與政府合作，當政府有相關標案公布時，我們會擬定企劃書

進行投標流程，以爭取政府補助款項，我們訪談過台南市政府復康巴士委外廠

商，該業務承辦人表示 : 相關標案會先有投標議價書，進行企劃撰寫時，必須

依照投標議價書上之預算進行評估，包括預期成效、預期收支、人力配置...等等，

政府補助款項基本上都是充足、有盈餘的，而賺取之盈餘將可維持整個基金會之

運作無礙。另外本基金會將仿效其他基金會會員制度，會員意即股東，須提出入

會申請，審核通過後才可成為會員，會員需定期繳交會費，所收取之會費亦為本

基金會金錢來源之一。當然我們也會對外募款，以增加基金會之資金後援。 
 
Q3：志工來源? 
 
A3： 
  因內政部會委外辦理志工訓練相關課程，本基金會將與職訓中心合作辦理相

關志工訓練，若取得合作權後，我們將成為該區唯一辦理廠商，想參與志工的民

眾將能在職訓中心網站取得本基金會相關資訊，此即為我們主要志工來源。另外

我們將與相關志工性質團體(例：慈濟)宣導各項志工服務訓練，本基金會以專業

課程提升志工素質，期待有更多熱心助人之大眾加入我們的行列。 
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Q4：志工的分級是每一個志工只能具有專一的職務,還是都可以? 
 
A4： 
  本基金會分級制度將讓志工在該級上從事專一的職務，適當的人力配置會節

省成本同時照顧者也獲得更專業的服務，較上級的志工仍需考取較下級的資格，

乃因越上級者所具備的專業能力需更完善。 
 
Q5：我們測試服務階段幾乎推翻掉我們的行動服務,如果再做一次,我們會如何改

善? 
 
A5： 
  在這次的行動方案上，我們了解到在擬定服務之前，應做好更充足的調查和

訪談，也須和更多從事此相關行業的人士進行詢問，得以知道目前實際上的市場

方向、市場上的不足和缺失，還有對服務對象真正有幫助的需求，再來思考我們

該採用哪些服務項目，如何區隔開我們的市場做到和別人不一樣，著手計畫改善

現有環境的狀況，這樣不但能夠節省時間成本、人力成本，更能夠去切合到現今

照顧者的需求，幫助他們。 
  我們當初是調查五大需求中哪一需求最缺乏，並就此方向去想行動方案，然

後才做測試，因此事前並未考量可能會碰到的各種困難及細節，如果能再做一

次，我們會在另外細問照顧者，例如：(一)希望活動以什麼形式舉辦(動態、靜態)，
(二)提升哪方面的能力(法律、醫療...等等)，(三)參加時可能會遇到的問題(時間、

花費...等等)。從照顧者的回答中，我們再去設計多項服務。 
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附件一 
親愛的受訪者您好：  

 我們是高雄醫學大學心理系的在學生，目前正在修習方案課程，在調查主要照

顧者的需求評估，希望能藉由您的幫助來協助我們完成作業。以下為我們所欲了

解的問題內容，本問卷共分六大部分，請以圈選/勾選的方式來作答，如果有任

何您覺得不妥或是需要修改的地方，都請不吝指教，謝謝。 

敬祝福安 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
以下量表中 1~5的數字為您的滿意程度，或嚴重程度。 

 
一、社會-_// 
1.當您遇到問題時，滿意周遭給予你的幫助嗎?/ 1•••2•••3•••4•••5 
2.你有其他共同照顧者嗎?                      1•••2•••3•••4•••5 
3.你滿意其他共同照顧者提供的照顧嗎？         1•••2•••3•••4•••5 
4.你有接受政府或非營利組織提供的照顧嗎？     1•••2•••3•••4•••5 
5.你滿意政府或非營利組織提供的照顧嗎？       1•••2•••3•••4•••5 
6.若沒有陪伴在照顧者周遭，他人會譴責你嗎？/ 1•••2•••3•••4•••5 
7.若沒有陪伴在照顧者周遭，自己會感到愧疚嗎？/ 1•••2•••3•••4•••5 
 
二、生活 
1.日常生活中感到安全?                        1•••2•••3•••4•••5 
2.方便得到每日生活所需(食衣住行)的資訊?    /  1•••2•••3•••4•••5 
3.有機會從事休閒活動?                        1•••2•••3•••4•••5 
4.滿意醫療保健服務的方便程度?               1•••2•••3•••4•••5 
5.滿意所使用的交通運輸方式?                  1•••2•••3•••4•••5 
 
三、經濟 
1.政府補助幫助你負擔照顧的花費               1•••2•••3•••4•••5 
2.你的收入可以負擔病患的花費                 1•••2•••3•••4•••5 
3.你花許多錢在“看護”上                     1•••2•••3•••4•••5 
4.你花許多錢在“復健”上                     1•••2•••3•••4•••5 
5.你有額外的錢做自己想做的事                 1•••2•••3•••4•••5 
6.你需要透過貸款來負擔照顧的花費             1•••2•••3•••4•••5 
 
四、生理與心理 
自照顧病患以來，是否有以下症狀？/     1•••2•••3•••4•••5 
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1. 你滿意自己的睡眠品質嗎?                 -- 1•••2•••3•••4•••5 
2. 肩膀和背部肌肉緊繃嗎?                    /1•••2•••3•••4•••5 
3. 照顧病患造成你的負面情緒?               --1•••2•••3•••4•••5 
4. 因照顧家人而無法去做自己想做的事？-1•••2•••3•••4•••5 
5. 你有出現過擺脫照顧者角色的念頭嗎?-/ 1•••2•••3•••4•••5 
 
五、知識 
1.認為自己的照護知識量之程度？ --1•••2•••3•••4•••5 
2.你滿意政府或民間團體提供的照顧資訊嗎？--1•••2•••3•••4•••5 
3.吸收知識的主動程度？   --- 1•••2•••3•••4•••5 
4.取得照顧資訊的便利性？ /-1•••2•••3•••4•••5 
5.吸收資訊與照顧病患能否兼顧？  -- /    1•••2•••3•••4•••5 
 
六、需求評定 
1.您希望我們可以為您帶來什麼樣的活動,來協助您生活更放鬆？ 
○娛樂性質為主的活動○學習知識較多的活動 
○可紓壓的運動(例如：瑜珈) ○人際互動較多的活動 
○自我表達較多的活動○其他___________________________  
 
2.以下選項哪些是您認為現在生活中所需要？(可複選)  
○娛樂活動○旅遊活動○運動○衛生教育知識○紓壓活動 32 
○財務管理資訊○人際互動○時間管理資訊○溝通技巧資訊 
○照顧技巧相關資訊 
○其他____________________________________  
 
3.承上題，若您勾選需要照顧技巧相關資訊，您希望我們可以提供哪些項目呢？ 
(可複選)  
○進食○翻身移位○傷口照護○復健(身體照顧方面)  
○洗澡○上廁所○口腔照護(被照顧者個人衛生方面)  
○氣切○拍背○用氧○抽痰(被照顧者呼吸照護方面)  
○CPR ○哈姆立克○休克○發燒○止血(緊急照護方面)  
○其他_______________________________________ 
 
七、基本資料 
1.性別：□男□女 
2.年齡：╴╴╴╴歲 
3.宗教信仰：□天主教□基督教□佛教□道教□一貫道 
□無□其他╴╴╴ 
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4.教育程度：□不識字□自修識字□小學□國中□高中□專科□大專院校 
□研究所□博士□其他╴╴╴ 
5.子女數：兒子╴╴╴╴人女兒╴╴╴╴人 
6.婚姻狀況：□未婚□已婚□喪偶□分居□同居□離婚 
□其他╴╴╴╴ 
7.您是否因照顧家人而得到親屬間固定的經濟資源：□是□否 
8.您與受照顧者的關係為何：□配偶□兒子□女兒□媳婦 
□女婿□孫子女□其他___________  
9.您是否與受照顧者同住：□是□否 
10.您的職業狀況：□專職工作□兼職工作□因照顧而辭去工作□退休□本 
來就無工作 
 
＜＜問卷作答完畢，請檢查是否有遺漏，感謝您的配合，謝謝!＞＞ 
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