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 應用社會心理學行動方案 
行動方案主題：還我乾淨的女廁！ 

研究動機： 

    去女廁上廁所，常常有很不好的如廁經驗，可能地板有汙水或者是髒亂的腳

印，還有可能會遇到馬桶沖水沒沖乾淨而留在馬桶中的污垢。廁所的環境清潔會

影響使用者的觀感，不乾淨的環境會使得使用者使用時很不舒服，甚至會拒絕使

用。 

為了印證我們的想法，我們做了網路問卷調查高醫的女生對於學校女廁清潔

的滿意度。調查結果發現大部分的女生都對廁所清潔不甚滿意，因此我們認為改

善廁所的清潔是很重要的。 

問題探討： 

    探討女廁髒亂的原因，我們討論出以下幾點：  

1. 工具不足，無法有效處理 

2. 時間不足，無法有效處理 

3. 勇氣不足，無法有效處理 

4. 覺得有清潔人員會處理，自己不用動手 

5. 覺得沒有人會發現，留下髒亂也沒關係 

6. 覺得是公共場所，所以不用太在意 

7. 覺得大家也都這樣擺爛，自己清理會感到很委屈 

8. 根本就沒有發現自己意外造成髒亂，若發現的話一定會嘗試處理 
    我們使用焦點團體來增加髒亂原因的探討及可能的解決方案，討論結果指出

使用者可能認為學校女廁是公共廁所，所以不清理也沒關係；認為自己弄髒也沒

有人會知道，所以不太會清理；如果這間廁所只屬於一個使用者的話，那麼清潔

廁所的責任就會在這位使用者身上。反之，若這間廁所很多使用者可以使用，那

清潔廁所的責任就會分散到每一位使用者身上，相對的責任就變得很小。另外，

部分使用者可能覺得女廁放置的工具不衛生，因此即使環境髒亂也不會使用工具

清理。 
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    經過網路問卷和焦點團體的調查後，我們重新歸納出造成女廁髒亂有兩個主

要的原因： 

1. 工具不足： 

女廁現有的清潔工具並沒有辦法清潔所有的髒亂。 

2. 責任分散： 

在公共廁所中，清潔廁所的責任被分散。 

解決方案： 

一、 針對工具不足，我們提出的改善方式如下： 

1. 增設小拖把 

    因為現在女廁的清潔用具只有馬桶刷，對於某些髒汙，例如地板上的汙水、

尿和髒亂的腳印，馬桶刷並沒有辦法有效清理，所以我們在女廁放置小拖把，嘗

試改善地板的髒亂。 

2. 增加拋棄式手套 

    因為考慮到使用者可能會認為清潔工具不乾淨而不敢使用，所以我們在女廁

裡增加了拋棄式手套，希望藉此增加使用者使用工具的機率。 

3. 增設工具使用說明 

    為減低使用者對於我們增設的清潔工具有疑慮，我們設計三種工具使用說

明： 

1. 「不小心把廁所弄「髒」的話，手套、衛生紙和馬桶刷是你的好幫手喔！ 

◎「髒」的定義：尿灑出來 or 血滴出來 or 地板溼溼的…」 

2. 「不小心把廁所弄「髒」的話，這裡有小拖把和馬桶刷可以用喔！ 

◎「髒」的定義：尿灑出來 or 血滴出來 or 地板溼溼的…」 

3. 「怕小拖把 or 馬桶刷髒髒的嗎？這裡有手套可以用喔~用過請丟掉！」 

藉此讓使用者了解工具的使用時機 
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二、 針對責任分散，我們提出的改善方式如下： 

1. 增加女廁標語 

    為了喚起使用者對保持女廁清潔的責任感，我們增加了標語：「請你念出以

下字句：我想要一個乾淨的廁所，所以我會保持廁所的清潔！」。嘗試讓使用者

念出標語內容，以此增進使用者的「自我覺察」。根據自我覺察理論，當使用者

意識到自我行為與社會規範(標語)的落差，會嘗試讓自己符合規範。因此使用者

在有自我覺察後(念出或默念標語)比較有可能會做出符合標語的行為─保持廁

所乾淨。 

    為比較解決方案的效果，我們設計了六種不同的改善方式： 

 有標語 沒標語 

馬桶刷+小拖把 8 7 

馬桶刷+手套 5 6 

馬桶刷+手套+小拖把 1 10 

 

比較 5&8、6&7 ：觀察是否會對工具的衛生而拒絕使用(害怕上面有很多細菌、不夠乾

淨，使用手套可避免此情形) 

比較 1、5、8  &  6、7、10：觀察標語是否能增加維護廁所清潔的作為 

廁所相對位置示意圖 

5 走道 6 

X(門打不開) 7 

X(門打不開) 8 

X(坐式馬桶) X(坐式馬桶) 

1 10 

門口 
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結果 

1. 比較控制組與實驗組（僅限星期四、五） 

控制組：  

5/23 星期四：下午，在清潔人員清掃前地板溼溼有黑色腳印，整體而言髒亂 

5/24 星期五：下午，整體而言還算乾淨。 

實驗組： 

5/30(四)：下午，1.5.6.8.10 號廁所馬桶有些許痕跡，地板大致上屬乾淨；7
號廁所地板及馬桶則是乾淨的 

6/6 (四)：下午，1.5.6.8.10 號廁所馬桶有些許痕跡，地板也有些許黑腳印或

髒汙；7 號廁所地板及馬桶則是乾淨的 

5/31(五)：下午， 1.6.7.8 號廁所地板及馬桶乾淨；5.10 號廁所馬桶乾淨，地

版則有些許乾乾的黑腳印痕跡 

6/7 (五)：下午，6.8 號廁所地板及馬桶乾淨；1.5.10 號廁所馬桶乾淨，地版

則有些許乾乾的黑腳印痕跡或垃圾；編號 7 廁所地板乾淨，馬桶有污漬痕跡。 

    比較未進行任何操弄的控制組和放置工具及標語的實驗組，歸納出整體

而言清潔程度未有大幅度的改進，但地板較少出現濕濕的髒污，在清潔的觀

感上我們認為有所提升。 

2. 比較編號 1.5.8 和 6.7.10 標語有無 

    我們發現 1.5.8 和 6.7.10 號廁所其清潔程度無太大差異，因此我們推論

標語的有無並未對使用者有太大影響。 

3. 比較 1.5.8 工具不同 

1.5 號廁所清潔程度差不多，地板或馬桶有時會有髒汙；8 號廁所地板或馬

桶雖偶有髒汙，但較常保持清潔。 

比較 6.7.10 工具不同 

6.10 號廁所清潔程度差不多，地板或馬桶有時會有髒汙；7 號廁所馬桶及地

板則是經常保持乾淨。 

 

 

    總結設置不同工具的廁所其清潔程度差異，我們認為工具未影響其清潔
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程度，但廁所位置可能會造成其清潔程度之不同，1.10 號廁所放置馬桶刷、

小拖把及手套，工具是最完整的，但位置在最外面，最常被使用，因此較不

易保持清潔；5.6 號廁所，位置在最裡面，也是使用者比較偏好使用的位置，

因為可能較具有隱蔽性，或直覺上認為較少人使用，因而較多人使用，導致

偶有髒汙；7.8 號廁所位置處在中間，我們認為相對於 1.5.6.10 號廁所，使

用者的偏好程度會比較低。 

結論 

    標語之有無及不同工具之設置(馬桶刷+小拖把、馬桶刷+手套、馬桶刷+小拖

把+手套)並未對使用者產生太大影響，但整體而言，我們認為比較原始未設置工

具之情境和有工具之狀況，清潔程度是有改善的。另外，我們發現，影響不同廁

所之清潔程度可能與其位置有關。1.10 號廁所位置在最外面，最近也最明顯，因

此可能最常被使用；5.6 號廁所，位置在最裡面，可能較具有隱蔽性，因而也成

為使用者比較偏好使用的廁所間；7.8 號廁所位置則處在中間，我們認為相對於

1.5.6.10 號廁所，使用者的偏好程度為中等或偏低。 

檢討與分析 

從這兩周的實驗結果比對先前的使用經驗，廁所環境的清潔度是有提升的，地板

沒有再出現髒亂的腳印。但因為少數使用所留下的髒污，影響了我們對環境清潔

的觀感，因此在記錄廁所觀察時，我們也把這些髒汙確實的記錄下來，在結果上

會讓讀者認為廁所清潔並沒有明顯的改善。我們假定大部分的使用都有公德心，

會維持廁所清潔的人，但是少部分的使用者沒有負起維持廁所清潔的責任，留下

他們所製造的髒亂，而我們所設置的標語並未成功地喚起他們維持廁所的意願，

或者使用者還未熟悉我們所設置的清潔工具，因此從結果來看，廁所的環境清潔

並未明顯改善。 

改進的方法 

1. 改進標語的內容：以情感訴求來傳達清潔人員打掃廁所的辛勞，或是以道德

脅迫的內容，來增進使用者維持廁所清潔的意願。 

2. 校園海報宣導：張貼海報來說明廁所環境的髒亂情況，以及新增設清潔工具

的使用方式，宣導維持廁所清潔的功德心。 
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問題與討論 

1. 手套的使用率如何？ 

經實驗者記錄，每間一個星期減少 5 個手套(總共四間) 

2. 清潔工具髒的話要如何處理？ 

假設我們執行的行動方案是有效的，即可建議學校採那我們的方案，並請清潔人

員協助維護工具之清潔。 

3. 手套放在廁所中，使用者可能會對手套之清潔有疑慮？ 

手套是用完整的包裝放置在廁所中，並採用抽取的方式，以及手套掛置的位置離

地板有一段距離，因此可減少手套受環境汙染的疑慮。 

4. 使用者想要維持廁所的態度及意願？ 

我們希望藉由標語來讓使用者產生維持廁所清潔的意願，但實際結果發現標語成

效不彰，對此我們在檢討及改善提出了討論 

5. 評分準則會不會有評分偏誤？ 

本行動方案並沒有使用量化的分數來評定廁所清潔的程度，實際上是用客觀的描

述方式記錄觀察結果。例如：地板有無腳印、馬桶邊緣有無血漬，所以不會有評

分偏誤。 

6. 標語內容跟責任分散的關連？ 

本行動方案使用標語的目的是為了增進使用者的自我覺察，我們假設使用者自我

覺察，就會改進環境的整潔，減少責任分散所帶來的行為，像是無需為環境負責

的想法。 

7. 標語跟環境的矛盾？ 

如果標語有效，可以讓使用者都保持廁所清潔，因此在理想上是不會存在標語跟

環境的矛盾。但本實驗結果發現，標語成效不彰，因此才會產生標語跟實際環境

整潔有所落差。 

8. 如何跟學校建議我們的行動方案？ 

我們認為此行動方案失敗的最大原因是，使用者不熟悉清潔工具，也尚未建立維

持廁所清潔的意願和態度，可以建議學校推廣工具的使用方式及宣導維持廁所清

潔的觀念，如果檢討及改善中提到的內容。 
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分工表 

參與討論 五個人都有 

結論部分 林映秀、林育如、柯喬文 

書面統整 邱奕豪 

投影片 沈育如 

女廁觀察日記 林映秀、林育如、沈育如、柯喬文 
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女廁觀察日記 
5/27~5/31 
6/3~6/7 
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5/27(一) 
日期 時間 照片 觀察記錄 記錄

人 

5/27(一) 13:20 

 

編號 1： 

地板上有小紙

屑、馬桶後方有

一小點黑黑的。 

林育

如 

10 
 



5/27(一) 13:20 

 

編號 5： 

紅色圈圈處為

有一點黑黑的。 

林育

如 

5/27(一) 13:20 

 

編號 6： 

地板和馬桶乾

淨。 

林育

如 

11 
 



5/27(一) 13:20 

 

編號 7： 

地板和馬桶乾

淨。 

林育

如 

5/27(一) 13:20 

 

編號 8： 

地板和馬桶乾

淨。 

林育

如 

12 
 



5/27(一) 13:20 

 

編號 10： 

地板上有小紙

屑，除此以外都

很乾淨。 

林育

如 

 

5/27(一) 17:00 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、地

板有乾的黑

色污漬 

沈育

如 

13 
 



5/27(一) 17:00 

 

編號 5： 

地板及馬桶

乾淨 
 

沈育

如 

5/27(一) 17:00 

  

編號 6： 

馬桶前端有

疑似尿液的

水 

沈育

如 

14 
 



5/27(一) 17:00 

 

編號 7： 

地板及馬桶

乾淨 

沈育

如 

5/27(一) 
 

17:00 

 

編號 8： 

地板及馬桶

乾淨 

沈育

如 

15 
 



 

 
 
 
 
 
 
5/28(二) 

5/27(一) 
 

17:00 

 

編號 10： 

地板及馬桶

乾淨 

沈育

如 
日期 時間 照片 觀察記錄 記錄人 
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5/28(二) 13:20 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、地

板周圍濕濕髒

髒 

柯喬文 

5/28(二) 13:20 

 

編號 5： 

馬桶及地板乾

淨(除了有衛

生紙外) 
 

柯喬文 

17 
 



5/28(二) 13:20 

  

編號 6： 

馬桶及地板乾

淨 

柯喬文 

5/28(二) 13:20 

 

編號 7： 

馬桶及地板乾

淨 

柯喬文 

18 
 



5/28(二) 13:20 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬文 

5/28(二) 13:20 

 

編號 10： 

馬桶及地板乾

淨 

柯喬文 

19 
 



5/28(二) 17:10 

 

編號 1： 

馬桶乾淨，地

板周圍有點髒

髒的 

柯喬文 

5/28(二) 17:10 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬文 

20 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5/28(二) 17:10 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬文 

5/28(二) 17:10 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬文 
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5/29(三) 

5/28(二) 17:10 

  

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬文 

5/28(二) 17:10 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地

板後面有乾掉

的黑腳印 
 

柯喬文 

日期 時間 照片 觀察記錄 記錄人 
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5/29(三) 12:35 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、地

板有垃圾 

林映秀 

5/29(三) 12:37 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 
 

林映秀 
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5/29(三) 12:35 

 

編號 6： 

馬桶前端有疑

似尿液的水 

林映秀 

5/29(三) 12:36 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 
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5/29(三) 12:36 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 

5/29(三) 12:37 

 

編號 10： 

地板有垃圾、

馬桶裡有一點

便便的痕跡 

林映秀 

5/29(三) 17:25 

 

編號 1： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 
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5/29(三) 17:26 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 

5/29(三) 17:26 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 

5/29(三) 17:26 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 

26 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5/29(三) 17:26  編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

林映秀 
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5/29(三) 17:26  

 

編號 10： 

地板乾淨、馬

桶有一點便便

的痕跡 
 

林映秀 
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5/30(四) 
5/30(四) 13:30 

 

編號 1 
馬桶上一小點

黑黑的 

林育

如 

5/30（四） 13:30 

 

編號 5： 

馬桶上有一小

血漬。 

林育

如 

29 
 



5/30（四） 13:30 

 

編號 6： 

馬桶上有兩點

血漬。 

林育

如 

5/30（四） 13:30 

 

編號 7： 

馬桶和地板乾

淨。 

林育

如 

30 
 



5/30（四） 13:30 

 

編號 8： 

馬桶上有一小

血漬、馬桶後方

邊緣有血漬。 

林育

如 

5/30（四） 13:30 

 

編號 10： 

馬桶邊緣有大

便，但有試圖清

理的痕跡，旁邊

地板有黑黑的

腳印。 

林育

如 

31 
 



5/30(四) 17:25 

 

編號 1： 

馬桶乾淨，地

板有幾乎看不

出來的乾的污

漬 

沈育如 

5/30(四) 17:25 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

32 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5/30(四) 17:25 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

5/30(四) 17:25 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

33 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
5/31(五) 

5/30(四) 17:25 

  

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

5/30(四) 17:25 

  

編號 10： 

地板乾淨、馬

桶有一點便便

的痕跡 
 

沈育如 

5/31(五) 14:10 

 

編號 1： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育

如 

34 
 



5/31(五) 14:10 

 

編號 5： 

馬桶乾淨、地板

有乾乾的黑腳

印痕跡和垃圾 

沈育

如 

5/31(五) 14:10 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育

如 

35 
 



5/31(五) 14:10 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育

如 

5/31(五) 14:10 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育

如 

36 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5/31(五) 14:10 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地板

有乾的黑腳印 
 

沈育

如 5/31(五) 17:00 

 

編號 1： 

地板及馬桶乾淨 
 

沈育如 

37 
 



5/31(五) 17:00 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾淨 
 

沈育如 

5/31(五) 17:00 

    

編號 6： 

地板及馬桶乾淨 
 

沈育如 

5/31(五) 17:00 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾淨 
 

沈育如 

38 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5/31(五) 17:00 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾淨 
 

沈育如 

5/31(五) 17:00 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地板

有一點黑腳印 
 

沈育如 

39 
 



6/3(一) 
6/3（一） 13:30 

 

編號 1： 

馬桶邊緣後方

有一小汙漬。 

林育

如 

6/3（一） 13:30 

 

編號 5： 

地板還馬桶還

算乾淨。 

林育

如 

40 
 



6/3（一） 13:30 

 

編號 6： 

馬桶內部有一

小黑點、馬桶邊

緣上黑黑的。 

林育

如 

6/3（一） 13:30 

 

編號 7： 

地板和馬桶都

很乾淨。 

林育

如 

41 
 



6/3（一） 13:30 

 

編號 8： 

紅色圈圈處有

一黑汙漬。 

林育

如 

6/3（一） 13:30 

 

編號 10： 

紅色圈圈處為

黑色腳印，藍色

圈圈處為便便。 

林育

如 

 

42 
 



6/3(一) 17:00 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、有濕

濕的腳印 

沈育

如 

6/3(一) 17:00 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育

如 

43 
 



6/3(一) 17:00 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育

如 

6/3(一) 17:00 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育

如 

44 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6/3(一) 17:00 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育

如 

6/3(一) 17:00 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地板

有一點乾的腳

印 
 

沈育

如 

45 
 



6/4(二) 

日期 時間 照片 觀察記錄 記錄人 

6/4(二) 13:25 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、地

板後面有點髒

髒的 

柯喬文 

6/4(二) 13:25 

 

編號 5： 

馬桶乾淨、地

板周圍有點髒

髒的 

柯喬文 

46 
 



6/4(二) 13:25 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

柯喬文 

6/4(二) 13:25 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬文 

47 
 



 

 
 
 
 
 
 

6/4(二) 13:25 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地

板後面有乾乾

的黑腳印 

柯喬文 

6/4(二) 17:15 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、地板

後面有乾乾的

黑腳印 

柯喬

文 

48 
 



6/4(二) 17:15 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬

文 

6/4(二) 17:15 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

柯喬

文 

49 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

6/4(二) 17:15 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬

文 

6/4(二) 17:15 

 

編號 10： 

地板及馬桶乾

淨 

柯喬

文 

備註：編號 3、4、8 之廁所間門打不開，所以無法紀錄。 

50 
 



6/5(三) 

日期 時間 照片 觀察記錄 記錄人 

6/5(三) 12:55 

 

編號 1： 

馬桶乾淨、地

板有乾乾的黑

腳印痕跡 

林映秀 

6/5(三) 12:56 

 

編號 5： 

馬桶乾淨、地

板有乾乾的黑

腳印痕跡和垃

圾 

林映秀 

6/5(三) 13:01 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

林映秀 

51 
 



 

6/5(三) 12:57 

 

編號 7： 

地板有乾乾的

黑腳印痕跡、

馬桶有便便的

痕跡 

林映秀 

6/5(三) 13:20 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 
 

林映秀 

6/5(三) 12:57 

 

編號 10： 

地板及馬桶乾

淨 
 

林映秀 

52 
 



 

 
 
 
6/6(四) 

6/6(四) 17:00 

 

編號 1： 

馬桶乾淨，地

板有一點乾的

腳印 

沈育如 

53 
 



6/6(四) 17:00 

 

編號 5： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

6/6(四) 17:00 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

54 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6/6(四) 17:00 

 

編號 7： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

6/6(四) 17:00 

  

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 

沈育如 

55 
 



 

 
 
 
 
 
 
6/5(五) 

6/6(四) 17:00 

  

編號 10： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育如 

6/7(五) 14:00 

 

編號 1： 

馬桶乾淨，地

板有垃圾 
 

沈育如 

56 
 



6/7(五) 14:00 

  

編號 5： 

桶乾淨，地板

有垃圾和乾的

腳印 
 

沈育如 

6/7(五) 14:00 

    

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育如 

57 
 



6/7(五) 14:00 

 

編號 7： 

地板及乾淨，

馬桶有污漬 
 

沈育如 

6/7(五) 14:00 

 

編號 8： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育如 

58 
 



6/7(五) 14:00 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地

板有垃圾和乾

腳印 
 

沈育如 

6/7(五) 18:00 

 

編號 1： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育如 

59 
 



6/7(五) 18:00 

 

編號 5： 

馬桶乾淨，地

板有濕濕的腳

印 
 

沈育如 

6/7(五) 18:00 

  

編號 6： 

地板及馬桶乾

淨 
 

沈育如 

60 
 



6/7(五) 18:00 

 

編號 7： 

地板乾淨，馬

桶有衛生紙 

沈育如 

6/7(五) 18:00 

 

編號 8： 

馬桶乾淨，地

板有乾的污漬 

沈育如 

61 
 



 

 

6/7(五) 18:00 

 

編號 10： 

馬桶乾淨，地

板有腳印 
 

沈育如 

62 
 


