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■附設醫院行管中心醫品室／梁素琴 主任
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附設中和紀念醫院

　　經過半年時間書審、簡報、實地審查等三

階段審查與評選，所有參賽團隊之努力與卓越

成效均獲得專家評審的肯定，獲得「2011年SNQ

國家品質標章」的殊榮，未來本醫院所有醫療

照護團隊，將持續秉持創新服務與提升服務品

質之精神，提供民眾更優質的醫療服務。

　　本醫院自2004年起即積極參與生策會舉辦之「

國家品質標章暨國家生技醫療品質獎」，歷年來成

效卓著，至2011年止共獲得2項銀獎、1項銅獎及15

項品質標章。尤其在2011年，本醫院共有7個照護

團隊參加，包括：醫院特色專科組的耳鼻喉科照護

團隊「甲狀腺手術中使用喉返神經偵測系統避免術

後聲帶麻痺」、精神科照護團隊「偏遠山地鄉災後

心理衛生重建」、新生兒科照護團隊「專注完美，

追求卓越-打造新生兒輸血典範」、大腸直腸癌照

護團隊「大腸直腸癌病人手術後復發的早期診斷與

個人化醫療」及整形外科照護團隊「打造七「心」

級之口腔癌術後重建整合照護-口腔癌摘除併顯微

皮瓣重建之病人安全標準作業流程」：護理特色專

科組的愛滋病照護團隊「3C愛滋照護團隊-持續照

顧愛滋守護」及出院準備服務照護團隊「引領無縫

接軌照護：出院準備服務專責制度」。

邁向小港醫院新願景

■高雄市小港醫院 劉景寬院長
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功能增強，牙科整體內部改建，病歷閱覽室

延伸擴增，餐廳廚房HACCP級修整等。近期亦

將針對院內空間進行調整，透過部分單位的

外移，讓具迫切性的加護病床擴增（22床）

與更符合婦幼需求的醫療空間改善可以順利

進行，同時也得以擴充體檢中心與急診室。

去年8月1日起，小港資訊系統更與附設醫院

統合為一，並順利渡過陣痛期，解決了存

續13年的兩院資訊整合瓶頸，使高醫醫療

體系無論在醫療上或教學研究上更順暢的落

實體系運作。

　　小港醫院從篳路藍縷的草創時期，歷經十餘年

的快速發展後，目前已大致達成創院時所設定之願

景目標，並持續穩定成長。面對經營環境快速的變

化衝擊，以及縣市合併後的醫療需求成長，小港醫

院必須提昇效能因應，利用醫院既有的優勢促成醫

院的全面發展，突破與日俱增的經營挑戰與困境。

為了訂定更符合小港醫院區位優勢與兼顧未來發展，

全院主管經過多次的腦力激盪與討論，終於達成

共識，完成新願景、核心價值與階段性發展策略的

訂定。期望全院同仁秉持我們的核心價值：關懷照

護CARE （Cooperation團隊合作、Accountability

承擔責任、Reverence尊重生命、Effectiveness提

升效能），共同打造小港醫院成為「最優質的全人

照護暨環職醫學特色醫院」。

　　理念與目標的達成是透過階段發展計畫紮實推

動的成果。回顧過去兩年小港醫院剛完成的短程計

畫，在高醫體系遭受空前的風暴與全國醫界的諸多

逆境下，全院同仁仍依照計畫積極穩定的提昇醫療

品質。從98學年度開始推動的「醫療品質提升」計

畫，已陸續完成下列要項：強調以病患為中心的團

隊資源管理制，多重疾病整合醫療團隊之導入，遠

距醫療照護方案之推動，整合急重症醫療照護資源，

腦中風、急症及急診外傷的處置等。在「健全組織

全方位經營管理」方面，已完成下列工作：進行組

織調整以改善運作機制，整合成立四大醫療中心，

導入專案制度，建立新考績評核制，提升職員工素

質的TTQS訓練評核，以及成立員工關懷小組等。在「

落實硬體規模改善計畫」方面，也陸續完成：教學

會議空間調整，病房區內外區域美化，門診區設備

    中程計劃為建構港醫周全性健康照護系

統，執行小港醫院新院舍建設；重要目標有：

積極準備取得106年第三期經營權，規劃擴

充全院病床至800床，成立具100床以上之長

期照護機構，通過勞工體檢醫院A級認證，獲

得勞工復工治療國家品質認證(SNQ)，通過

健康促進醫院典範暨創意醫院，成立院內社

區醫療整合平台，落實預防醫學整合發展，

通過新新制醫院/教學醫院評鑑等；以銜接

未來實踐「深根在地、放眼國際」的理想。長

程計劃為進駐與完成新小港醫院之軟硬體建

設，達到新醫院營運規模目標；重要目標有：

成為國內環境職業醫學醫療之標竿醫院，計

畫培養國際級醫療水準之醫事人才，建構國

際級健康照護水準之醫療環境與醫學教育傳

承等。期許藉由短中長程計畫的持續推動，

以實踐本院成為社會高度認同之優質全人照

護醫院的新使命。
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