
團體輔導方案 

團體種類： 

（一）性質：團體輔導方式進行，運用團體過程與動力作為處理遲到行為的策略

及技術的方法，搭配個人方案協助的一種有計畫的團體。 

（二）結構：比較屬於結構式的團體，由團體領導者負責帶領和引導成員活動的

程序和方向，藉此幫助參與者能有效控制遲到行為。 

（三）開放性：封閉性團體，也就是團體形成後就不再接受新成員的加入，有時

間限制及固定的目標。 

（四）成員背景：同質性高的團體，主要是以大學生時常有遲到行為且可能因此

影響生活為主，因為大家都是大學生，並且有共同想解決的問題，所以在

團體中會比較舒服，讓團體較快進入工作期。 

（五）成員參加動機：自願性團體，因為要控制並改善遲到行為不是那麼容易的

事，如果沒有很強的動機且自願參與，是很難在團體中得到效果的。 

團體發展階段 

 特性 成員之功能 可能之問題 領導者之功能 

初

期

階

段 

1. 彼此認識，試探，讓大家都有

共同的目標，並一起向此目標

成長 

2. 團體基本規範之建立，訂好團

體的規範，讓大家能自由的享

受團體 

3. 成員會擔心被拒絕、少冒險 

4. 學習互動、建立信任 

1. 主動 

2. 學習表達自己 

3. 參與團體規範之

建立 

4. 確立個人之特定

目標 

5. 學習團體的基本

過程 

1. 有的成員會有看戲的

心態，等待別人表達 

2. 有的會害怕、難以信

任別人 

3. 有的會表現抗拒 

4. 有的很快提供建議 

1. 教導成員團體的

基本規則 

2. 鼓勵成員表達內

心的感受 

3. 示範自我開放 

4. 幫助成員建立個

人之具體目標 

轉

換

階

段 

1. 自我覺察開始而有矛盾的心

情，響安全的躲著，又想冒險

說出 

2. 抗拒、焦慮、自我防衛強 

3. 會出現權力的爭奪 

4. 會向領導者挑戰、看看領導者

是否適當的處理 

1. 須承認不舒服之

情緒並表達出來 

2. 處理抗拒及獨立

和依賴的衝突 

3. 學習建設性的方

法來面質別人 

1. 可能會將別人歸類，

亦可能給自己加上標

籤而限制自己 

2. 可能不願表達負向情

緒而造成彼此間的不

信任 

3. 面質處理不當，而使

防衛更強 

4. 可能形成小團體而彼

此衝突 

1. 教導成員了解及

處理衝突情緒 

2. 協助成員了解其

自我防衛的行為

方式 

3. 示範直接且機智

的應對 

4. 鼓勵成員談論此

時此刻有關的事

情 

工

作

階

段 

1. 凝聚力、信任感高 

2. 彼此互相領導，能坦承、自由

地表達及回饋 

3. 較願意冒險，讓別人更深入了

1. 要將有意義的主

題帶入團體 

2. 彼此輪流擔負領

導的功能 

1. 彼此熟悉為了情面，

有時難以面質別人 

2. 會有領悟，但卻做不

到 

1. 示範面質與支持

兩者間如何取得

平衡 

2. 鼓勵成員將領悟



解自己 

4. 成員間的衝突較能直接有效

地處理 

5. 較能適時的面質及支持他人 

3. 開放的接受回饋 

4. 在生活中實行其

由團體中所學的

技巧 

5. 面質別人也支

持、鼓勵別人 

3. 面質及情感佳而帶來

較大的壓力 

化為行為 

3. 有共同的主題，

讓成員能共同參

與 

結

束

階

段 

1. 有分離的離愁 

2. 成員擔心沒有團體支持是否

能繼續力行其所學 

3. 對整個團體歷程作回顧及統

整 

1. 盡量將所學帶到

生活中 

2. 未完成的主題，

或還沒解決的問

題，要加以處理 

3. 回顧團體的歷

程，將所學加以

吸收，成為自己

的一部分 

1. 因要分離，有的成員

會難以面對，又封閉

自己 

2. 成員未回顧、作統整 

3. 有的成員未將此結束

視為成長的一個階

梯，而是就此停住 

1. 處理成員面對分

離情緒 

2. 給予成員時間、

基會處理團體中

未完成的事件 

3. 要讓成員彼此間

給予及接受建設

性的回饋 

4. 與成員訂下家庭

作業，使成員能

繼續實行其所作

的決定 

 

 

第 1次輔導團體計畫流程 

Leader： 

主要目的：熟悉 

活動名稱  時間 器材 備註 

開場白 目的：讓第一次接觸團體的同學，

能在會心開始前稍微了解，團體是

什麼？ 

過程：先問有沒有人知道團體這個

活動，有人知道的話請她分享一

下。沒有人知道我們就自己說明。  

10分   

取名字 目的：讓團員在新團體中，有新的

稱呼，新的開始、新的認識 

過程：請大家想一個名字，在團體

期間都要以此名字作為代稱。 

共 25分 

→說明 2分 

→想加寫 2分 

→20分分享 

→1 分小結 

12張

A4紙 

2盒粉

蠟筆 

 



大家好 目的：幫助團員更加快速熟悉彼此

間的新暱稱 

過程：先解說規則，然後稍微示範

一下，便開始進行。 

5分   

取團規 目的：希望大家遵守只屬於這個團

體的規範 

過程：攤開一張全開的壁報紙，請

大家在紙上寫下自己覺得應該要

具備的規範 

共 20分 

→講解 2分 

→想加寫加分

享蓋手印 16分 

→小結 2分 

一張全

開壁報

紙 

2盒粉

蠟筆 

 

四個問題 目的：更了解彼此的特殊喜好，藉

由拼起每位成員的紙凝聚團體的

向心力。 

過程：發下 12張由一張全開的壁

報紙所減下的拼圖，接著 leader

說出四個問題，團員依據問題去回

答並分享，且每一題僅能回答一種

答案。全員分享完後，再將拼圖一

張張拼起來。 

共 55分 

→2分說明 

→5分想加寫 

→45分分享 

→3分小結 

12張

A4紙 

2盒粉

蠟筆 

 

結語 讓團員回憶我們所做過的活動，簡

單討論一下今天對於這次團體的

fu。 

5分   

 

指導語： 

1. 在團體正式開始前，我們要做的第一個動作就是幫自己取一個名字，可以是

名詞、動詞…什麼都可以，這個名字是為了讓大家暫時放下團體外的身分，

專在團體過程中使用的，這個名字代表新的你、新的開端。每個人會拿到一

張紙，然後請大家選支你喜歡的蠟筆，將你想到的名字寫在白紙上，字越清

楚越好，還有在你寫完後，將紙翻到背面，好讓我知道你已經完成了，在等

待別人的這段時間，請你想想等一下要如何介紹你自己，另外，要解釋為什

麼你會選這個名字呢？那大家還有不清楚的地方嗎？有問題就要馬上問我

喔！那如果沒有問題的話，就開始吧！7 分鐘後要公開你的新名字喔～所以

快寫吧！ 

2. 在聽完大家的自我介紹後，大家有沒有記清楚啊～還需不需要重新複習？為

了讓大家能快速熟悉彼此間的新暱稱，所以我們要進行一個小遊戲。讓我先

示範:第一個人:大家好我是升堯大家好。第二個人:大家好，升堯好，我是

青如大家好。第三個人；大家好，升堯好，青如好，我是梅嘉大家好…。(結

束後)這個活動到這裡告一段落了，應該大家都有熟悉彼此的暱稱了，那我

們來進行下一個活動。 



3. 每個團體都有自己明定的規範在。現在呢？身為此團體成員的我們要來替只

屬於我門的團體訂定規範喔！也就是說，每個人希望團員們可以遵守哪些規

範就可以拿起任何一支粉蠟筆在壁報紙上寫下你所希望的規範。可以不只寫

一個喔！想好了就可以動筆寫了~(寫完後)接下來，每個人在自己寫的規範

旁邊用粉蠟筆描出你的掌形以示你的手印，蓋了手章後，代表每個人都同意

要遵守這上面的任何一條規範喔！好了之後，我們一起來念一遍吧！ 

4. 既然大家在這個團體裡都有自己的名字了，也訂立了我們自己的團規了，那

現在我們來進行一個小活動，現在每個人都發一張紙，拿到之後先對摺再對

摺，然後我會問大家四個問題，大家把問題寫下來或畫下來，之後我們再來

分享給彼此。(結束後)好，大家還有什麼需要補充的嗎?沒有嗎?那大家在此

活動中，藉著這四個問題應該有更了解了彼此。那這個活動到這裡就告一段

落了。 

5. 結語：此次團體即將接近結尾聲，大家還記得我們今天一開始做了什麼活動

嗎？一剛開始我們一起討論了關於這個團體或是這個詞的含意即由來，接著

我們大家各自在團體中取了新的暱稱，取完暱稱後，完了大家好的遊戲，希

望大家都能牢牢的記住彼此的暱稱，然後我們一起替這個只屬於我們的團體

取了團規，目的是希望大家能遵守，之後的四個問題也讓大家更了解彼此，

相信大家經過今天的團體，一定有更了解彼此。今天的團體到此告了一個段

落。不知道大家對於這次團體的內容有什麼看法呢？請大家試著說說看。每

個人都要分享喔，好讓我們可以在下一次的會心內容有所增減。 

問題們： 

1. 請問大家的興趣和嗜好? 

2. 最害怕的事物? 

3. 最喜歡的事物? 

4. 心目中的理想職業? 

 

第 2次輔導團體計畫流程 

Leader： 

主要目的：過程 

活動名稱  時間 器材 備註 

把愛傳出去 目的：複習每個人的暱稱  

過程：先示範玩法，拿球的

人同時丟球兼喊對方名

字，接到球的人在以同樣的

方式丟給下一個人，未接到

球或喊錯名者會獲得一塊

疊疊樂。(有基本版和進階

版) 

共 10分 

→2分講解加示

範 

→3分玩基礎 

→4分玩進階 

→1分小結 

NG寶寶

卡、海灘

球(自

備) 

 



心有靈犀一點通 目的：緩和情緒引出下一個

活動 

過程：請每位成員把手搭在

右邊成員的肩上，感受對方

的呼吸頻率，並調整自己的

呼吸到和對方一樣的頻

率。Leader會說些引導語

帶出下一個主題。 

 

5分 音樂(自

備) 

 

缺一不可(自畫

像) 

目的：幫助團員更加快速熟

悉彼此 

過程：先解說規則，然後稍

微示範一下，便開始進行。 

100分鐘 兩張全

開壁報

紙 

2盒粉蠟

筆 

 

結語 讓團員回憶我們所做過的

活動，簡單討論一下今天對

於這次團體的 fu。 

 

約 5 

分鐘 

  

比手畫腳(備案) 目的： 藉著遊戲拉近團員

間感情，達到有趣的目的。 

過程：準備幾個簡單的比手

畫腳題目，把他們分成兩組

比賽比手畫腳。 

分   

指導語： 

  1. 開始：各位同學大家好，歡迎來到第二次的團體，在上次的團體中，我

們做了一連串的活動來介紹自己並認識彼此，今天我們將有不同的活動來讓

我們更了解彼此並享受今天的時間。 

第一個活動：好!那大家還記得彼此的暱稱嗎?譬如說我叫甚麼?(看看有沒有

人回答，如果沒有，那我會說：「很好，現在我們就要來進行第一個活動－把

愛傳出去，因為大家好像還不太熟彼此的暱稱，那藉著這個活動希望大家能

回憶並更加記得彼此的暱稱。」；如果有，那我會說：「不錯喔!有在專心，好，

那我們就來進行第一個活動－把愛傳出去，既然大家都還記得彼此的暱稱，

那我們一定可以很順利的行這個活動，因為這個活動是要我們更加記得彼此

的暱稱。」 

  2.由升堯之外的兩個 LEADER帶領先分成兩隊，首先站成兩排背對出題者(不

准偷看)，第一個人看題目，接下來的人按照順序一個一個比下去，比的人過

程中不能發出聲音，猜的人可以出聲做猜測，最後那一個人猜答案。最輸的

有小懲罰，例如表演小隊呼，接龍唱歌等。 

題目：櫻井正二郎、海綿寶寶等 



最後一次輔導團體計畫流程 

Leader： 

主要目的：收尾 

活動名稱  時間 器材 備註 

千千結 目的：藉由遊戲提升團員間信任、

與互助感 

過程：大家交叉地牽著彼此的手，

再將結解開 

10分 

→解說 1分 

→開始遊戲 7

分 

→結語 2分 

  

Yes/No 目的：讓第一次接觸團體的同學，

能在會心開始前稍微了解，團體是

什麼？ 

過程：先問有沒有人知道團體這個

活動，有人知道的話請她分享一

下。沒有人知道我們就自己說明。  

50分   

送禮物 目的：讓團員們在多次團體後，能

帶著別人的祝福小禮回家。 

過程：請團員們互相幫彼此將紙黏

於背上，請團員將自己對於別人的

祝福畫於該人背上的紙，在畫完

後，請大家逐一說說看，你收到了

什麼禮物，並請那位送禮人說說看

為什麼要送你這份禮。 

50分 12張

A4紙 

一個膠

帶 

一把剪

刀 

2盒粉

蠟筆 

 

包裹＆紀

念 

目的：希望多次團體的點滴可以被

妥善保存在一個只屬於我們這個

團體的成員們的記憶裡。 

過程：讓團員們自己親手將多次團

體的圖文資料封裝起來。 

5分 

→發信封說明 1

分 

→分享 4分 

2張全

開壁報

紙 

膠帶一

捲 

 

結語 讓團員回憶我們所做過的活動，簡

單討論一下今天對於這次團體的

fu。 

5分   

指導語： 

1. 歡迎來到最後一次團體，我們第一個活動叫做千千結，請大家閉上你的雙眼，

將你的雙手伸出來，抓住你第一個接觸到的手，注意不要抓到你旁邊成員的

手喔！都牽好了嗎？那我們就開始把節解開吧！〈結束〉大家先請坐稍作休

息，最後，大家對於千千結這個活動覺得怎麼樣?有沒有覺得團結就是力量

呢?而且很需要大家同一條心啊!這就是一個團體該有的，那我們拍手互相加

油一下，這個活動就到這裡告一段落囉! 



2. 我們已經進行多次的團體了。相信大家對彼此都有一定程度的認識，在最後

一次的團體，你想送每個團員什麼樣的禮物呢？那那些禮物代表著什麼呢？

接下來，我們要進行送禮物給別人的活動，每個人都會拿到一張紙，請大家

幫大家把紙黏在彼此的背上，這邊有膠帶和剪刀，請取用～把你想送的禮物

畫在那個人背上的紙。好～那大家都畫完了嗎？那就把自己背上那張紙拔下

來瞧瞧唄！有誰想搶頭香？當你分享時，可以選擇要不要大家輪流把送你禮

物的理由講過一遍，或是你想針對你不懂的禮物作發問也可以。也希望在看

過聽過大家送你禮物後，你自身的感想喔！ 

3. 多次團體下來，我們累積了許多的文字資料跟圖畫，這些都是屬於大家的回

憶喔！那~現在我們一起來好好地包裹這些記憶吧！現在，每個人都會拿到

一個信封和我們幫你們整理好的資料，你們只需要將它放進去，並封裝起來

即可。然後，我們要開始發表包裹完記憶的感想與心得。每個人都要分享喔

~(結束)那封裝到這裡告一段落囉!我們要來做最後的總結了~。 

 


