
 
 

 



問題 

現下，仍有許多民眾認為流浪狗造成日常生活上的許多問題，例如：環境髒亂、疾病傳染、

交通安全、噪音、攻擊事件等等各方面困擾。然而，不僅是流浪狗單方面影響人類的生活，

也不乏聽聞到有流浪狗遭受人類虐待的事件；雖然有收容所或其相關單位在處理，但流浪狗

的問題仍困擾著大眾。由此可見，解決流浪狗的問題是迫在眉梢的。我們歸納出流浪狗的根

本來源：第一個是本來就屬於野生的狗；第二種是遭被遺棄的狗，但不管是屬於第一類或第

二類的狗，當牠們到達一定的數量且在可生存的環境下就會不斷的繁殖，因而產生越來越多

流浪狗的問題。目前高雄市所實施的捕捉政策並不能明顯的改善流浪狗的問題，因此辨法的

實施是急需改良的。 

 

目前政策 

目前高雄市對於流浪狗的政策是採取捕捉，然後送到收容所安置，在大約兩個禮拜的時間內

如果無人認養，那麼就將狗實施安樂死。這樣的政策並不能有效的改善流浪狗的「根本問題」。 

 

待解決問題：流浪動物訊息不斷釋出，但缺少願意領養的人之訊息。 

 

行動方案 

兩周無人認養 



我們找尋備用戶，將他們的資料放在臉書上成立的粉絲專業，再跟其他一般的流浪動物平台

合作，由我們當中間的橋梁，讓流浪動物和備用戶配對。 
（註：備用戶是一些想要養寵物，但沒有契機或是還在尋找的人） 
 
我們的平台 
臉書搜尋:流浪動物之家 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

比較 



與其他平台的不同？ 
目前大部分的平台所提供的資料都是將動物的資料放在網路上供有心人士領養，但是因為流

浪動物的數目之多，平台上天天都會釋出待領養的動物資訊，供過於求，願意領養的人太少，

需要被領養的動物卻不斷增加，那些被洗版的資訊，鮮少瀏覽者會特地在翻到後面去關心那

些未被領養的流浪動物的去向。 
因此我們的平台是提供已經準備好領養動物的人的資訊，我們將他們稱為「備用戶」。我們

將備用戶的基本資料放在平台上，並與其他一般平台合作，成為備用戶和流浪動物之間的媒

介。 
 
放寬認養條件 
一般的中途之家所使用認養同意書是具有法律效力的，一旦簽署就必須按照上面的契約履行

義務，否則就會觸法。以下列出幾條具有爭議性的條例： 
 
1. 若因任何原因無法續養，本人需立即通知送養人知悉，並與送養人共同為牠找到新的認

養家庭，絕不棄養認養的動物。 
2. 當牠轉讓、遺失或死亡時，本人需立即通知送養人知悉，並依法辦理。 
3. 認養之動物於二星期內確認是否適合飼養，如有任何請在此期限內與送養人聯絡處理。

本人亦願意接受送養人日後之追蹤訪視及飼養輔導。 
 
嚴苛的條例削弱了領養的動機。許多有意願認養動物的人認為上述的要求使得「認養」變成

「代養」，契約當中有許多事情都需要當初送養人的同意，限制過多的條件，大幅降低原本

只是單純想領養的意願；理應是鼓勵大家領養的中途之家，卻因為求好心切的領養同意書，

讓流浪動物少了被領養的機會。 
有鑒於此，在我們自己架設的平台上，將原本冗長的領養同意書化繁為簡，希望能夠提高大

家認養的意願。但是與他們的不同是，我們是「主動」地定期關心被送養的流浪動物的情況，

以避免再次被棄養或是虐待。 
(註：一般的認養同意書將附圖於最後) 



 

 
 



校園活動作連結 

我們發現學校內有人正在關心流浪動物的事情，活動是有關於學校內的流浪動物。由於前陣

子因有隻校內流浪犬受傷而有學生緊急募款，為了避免這件事再度發生，且臨時籌不到醫療

資金使用，這項活動便就此誕生。醫療資金的來源是由學生自製卡片，且藉由臉書此網路平

台，拓展人氣並在網路上進行義賣，以便宜的價錢籌得基金。希望有一固定金錢流動，如類

似基金會的組織，不會只是一天到晚在募款可是不知道幫助了什麼，本來想跟動保社合作，

可以節省流程，但被廢社。於是想籌錢來幫忙狗狗,靠這善心人士出資製作了精美卡片,希望

藉由義賣商品的方式來募款，成立一個組織可以來管理這筆善款。 
我們參與了此項活動，配合我們的粉絲專業，配給一名備用戶一套(五張)卡片，一方面增加

成為被用戶的意願，另一方面也間接的幫助流浪動物在學校的生存權利。 

 
藉由義賣卡片（目前有六個款式），來籌經費幫助狗狗，也希望能夠推廣 TNR 的概念,未來會

以網路宣傳的方式來義賣卡片，並藉由臉書活動來推廣，目前也有他校人士願意協助幫忙並

推廣 
未來會以網路宣傳的方式來義賣卡片，並藉由臉書活動來推廣。 
 
 
 
 
 



成功的案例 

找尋備用戶的過程：我們有向教官詢問有關校園流浪狗的事情，並向他說明我們的行動方

案，而教官向我們介紹有興趣領養流浪動物的總教官，我們彼此交流對於現在流浪動物的棄

養狀況的想法和其他單位因應的政策，相談甚歡，和教官的理念不謀而合，因此詢問教官想

成為備用戶的意願，而他也欣然答應。 
最近，公衛系的同學在高醫校園有撿到兩隻流浪小狗，我們將他們轉介給我們的備用戶。 
近期追蹤： 
目前遇到的問題： 
1. 狗狗剛到新的環境尚未適應環境因此會在半夜吵鬧，剛好遇到小孩面臨基測前的緊張時

刻需要安靜的空間 
2. 妻子抱怨清理狗大便 
因應之道： 
1. 讓小孩到隔音比較好的起居室休息，提供安靜的環境讓他好好儲備戰力 
2. 家中的姐姐剛好放假回家，由她負責狗狗的排泄物和教養，盡快讓狗狗融入新的環境 
【儲備用戶-3】 
姓名：黃耀斌 
性別：男 
年齡：50 
婚姻狀況：已婚 
居住地：高雄鳳山區 
居住狀況：自宅 
職業：軍人 
收入狀況：良好 
有無養過寵物經驗：有 
較願意認養：狗 
 
【若有養寵物經驗請分享以前養寵物的心得】 
愛牠就不要遺棄牠一旦飼養了就要對他負責任 
 
【現在為何想認養?】 
之後要退休了希望能有寵物作陪伴加上小孩喜歡狗 
 
 
 
 
 
 



失敗的案例 

找尋備用戶的過程：此備用戶是組員的朋友，現為高醫醫學系的學生。該有人對於養貓很有

興趣，因組員有養貓因而常常詢問養貓的相關事宜。後來經組員詢問其意願是否成為備用戶

也欣然答應。 

執行過程：在這位友人成為備用戶後的，組員在相關流浪動物網站出的訊息中有幾隻幼貓待

認養，便詢問其是否願意認養。但這名備用戶表示其無法認養希望我們諒解。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

失敗之可能因素 

1. 沒有飼養寵物經驗 

該同學表示他以前沒養過寵物,不知道自己是否能照顧牠一輩子,會不會到後來就不想養。 

2. 身分為學生,獨自在外租賃 

獨自在外租賃,若需要長時間出門,怕沒人可以幫忙照顧。另外貓叫聲和環境問題也可能會

造成其他房客的困擾。 

3.個人之過渡時期 



  該同學在之前曾向組員詢問一些關於養貓的事宜，因為醫學生課業其實很繁重，怕耽誤了

讀書學習的時間，或是在 2 者間無法取其平衡。 

檢討與改進 

1.改變找尋備用戶族群之方向 
2.擴充備用戶資料庫(提高民眾認養意願) 
 及時提供好康資訊(ex.免費結紮活動) 
 與高雄地區之動物醫院合作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

問題與討論 



報告提問: 
1. 「備用戶」顧名思義就是已經做好領養流浪動物準備之善心人士。那為何在儲備的備用

戶裡面會有人突然力不從心而放棄認養呢? 
一開始我們所選取的備用戶，他們的確是抱持著熱忱與愛心想要領養流浪動物，但是有鑒

於本身從未有養過寵物之經驗，或一些私人問題(如:課業)而導致他們臨時退縮，認為自己

無法扛起這樣的責任。 
 
2. 針對以上那些看似準備好但實際上卻尚未思考周全的「備用戶」們，該如何解決? 

畢竟此行動方案主打的是「備用戶之籌備」，一有流浪動物消息傳入就應該要有人可以準

備領養。未來會考慮嚴格篩選「有資格」之備用戶，把層級和門檻提高(如:經濟狀況、家

庭生活等)，降低突然放棄的情況。除此之外也會大量搜尋和儲備備用戶的數量，確保有

人突然放棄但是還可以轉手給其他做足準備之善心人士。 
 
3. 如何去選擇和吸引備用戶？ 
因為今天如果是一位養寵物動機很強的人他可以透過各種管道就直接領養到寵物(如:路邊

撿到直接帶回家養或是 bbs 和 ptt 等大型網路平台)，這樣他們可能就無法成為備用戶，那

「備用」的意義就會失去。換句話說，今天如果是一個動機不強的人成為備用戶，那麼這

樣是不是也是一種風險，而且就變成說會要花更多的心力在關注這些低動機的備用戶是否

有善待他們認養的動物。 
基本上我們所優先選擇的備用戶主要都是意願相當高的,我們提供的服務或追蹤是幫助他

們一起克服外在條件的限制(如:找尋獸醫和關於領養寵物及之後的照顧事宜)，我們當然也

了解無法強迫每個人都要愛動物並領養動物,這樣做的後果也後患無窮,因此我們主要尋求

的備用戶是領養動機和意願是高的、愛動物的,但因為資源不足,或被外在條件所限制而一

直沒有契機去促使他們養的民眾。 
 
4. 官方的認養中心對於欲領養寵物之人會給予嚴格之鑑定，像是詢問他們一些狀況題，考

驗他們如何正確處理。如果你們篩選備用戶的條件不夠嚴苛，那備用戶是不是在遇到困

難時又會再度棄養而造成二度棄養的問題? 
現階段來說，我們的備用戶其實很少。我們的短期目標是希望能夠持續追蹤幾個領養寵物

後的備用戶，一方面提供備用戶諮詢和協助，另一方面也可以確保動物在被領養好能得到

妥善的照顧。 
組內檢討 
未來如果打算持續經營，如何增加我們的知名度? 
致力於配對成功案例，讓多個備用戶與流浪動物配對成功，並和其他流浪動物平台密切聯

繫和合作，透過其他平台來幫我們打廣告而增進知名度。 
 

未來展望 



透過這次的行動方案，我們希望未來能夠： 

 

繼續為流浪動物盡力 

這次的行動方案，希望不只是為了這門課而已，希望未來，也能不斷的傳達流浪動物訊息給

更多人知道，能夠促進大家能夠越來越有流浪動物之共識感，能夠讓更多人知道，流浪動物

的議題，在我們社會中，是非常重要的。也希望未來能夠增加更多民眾領養的概念，進而減

少購買，減少違法業者之惡意繁殖行為。 

找到更多備用戶 

希望能夠找尋更多備用戶，也能更吸引更多人一起投入我們的行列，如此一來不但可以增加

人力，也能更用心於備用戶之後續追蹤，及更多問題處理。也希望在找尋更多備用戶時，能

更將我們的理念傳達出去。 

促成更多成功配對 

再透過更多之備用戶，也能不斷促進更多狗狗的領養，讓更多狗狗找到適合他們的家及愛護

他們的主人，此外，也能給予他們更好的環境及更多的愛。 

與更多網站、平台合作 

希望不但能傳達我們更多的訊息給更多人知道，也能不斷的擴充人力，也讓社會大眾能更重

視我們的議題。再者，與更多網站、平台合作，也能增加更多流浪動物之訊息，或是更能提

供資源給我們的備用戶。讓這個社會能夠一起為流浪動物盡一份心力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

工具問卷 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

流浪動物未來之家                                     bySC 

我們是心理系大三的學生,此問卷為配合應用社會心理學所做的儲備用戶訪談， 



希望透過我們的行動方案，能幫助更多流浪在外的毛孩子找到溫暖的家 

 

個資的部分我們將不會作為其他不法用途,若以下項目不便透漏請告知組員 

姓名：性別： 

年齡： 

婚姻狀況： 

居住地： 

居住狀況：自宅 / 租賃 (房東  是 / 否 允許飼養寵物) 

職業：  

收入狀況：  

有無養過寵物經驗：有 / 無 

較願意認養：貓/狗/皆可 

若有養寵物經驗請分享以前養寵物的心得 

以及現在為何想認養 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

附圖 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

愛心認養切結書 
茲向           認養動物乙隻，詳細資料如下： 

動物名  品種 □狗 □貓﹙□Mix 米克斯□其他          ﹚ 

性 別 公 □母 毛色  

體 型  特徵  

認養編號： 



年  齡  備註 □驅蟲□已打預防針(  劑)有無附手冊□已絕育 

本人願遵守以下約定： 

1. 認養人需年滿 20 歲，未滿 20 歲者需經法定代理人同意並出示同意書。 

2. 依法辦理犬隻寵物登記、晶片植入及 絕育 等事項（貓咪無強制需入晶片，但需於 母貓 6 個月公貓 8 個

月大 時施予結紮手術）。 

3. 無論何時都以人道方式對待認養之動物，並提供認養動物適當之食物、乾淨之飲水、適當之運動空間、

不可長期將動物關在籠中或栓綁在狹小之空間飼養，否則視為虐待動物。 

4. 定期幫牠進行預防注射、狂犬病疫苗、驅蟲及健康檢查。 

5. 當牠受傷或罹病時，必請獸醫師給予醫療。 

6. 妥善照管牠，防止其無故侵害他人之生命、身體、自由、財產或安寧。 

7. 不隨便放縱牠於戶外，出入公共場所或公眾得出入之場所時必由 14 歲以上之人伴同，並採取適當之防衛

措施，如繫鍊、提籃等，始得攜出戶外。 

8. 若因任何原因無法續養，本人需立即通知送養人知悉，並與送養人共同為牠找到新的認養家庭，絕不棄養認養的動物  

9. 當牠轉讓、遺失或死亡時，本人需立即通知送養人知悉，並依法辦理。 

10. 認養之動物於 二星期內 確認是否適合飼養，如有任何請在此期限內與送養人聯絡處理。本人亦願意接受

送養人日後之追蹤訪視及飼養輔導。 

11. 本人遵守動物保護法及有關單位對家畜衛生管理之相關規定。 

12. 認養人如有違反以上認養規定者，送養人有權收回該動物，如有訴訟問題時可以此切結書以適當的法律途徑

解決,。 

13. 本愛心認養切結書一式二份，分別執於認養人及送養人處。 

認養人（簽名）：           

身分證字號：□-□□□□□□□□□  MSN：                  

居住地：                    聯絡電話：       

戶籍地：                    聯絡電話：       

手機：               E-Mail：                  

（請認養人配合出示身分證件供送養人核對）MSN：                   

送養人（簽名）：          E-Mail：                 

居住地：                    聯絡電話：       

中   華   民   國    年    月    日 
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