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■旗津醫院　 社工師王以瑾 醫院連結社區最穩固橋樑
人數38，這個數字只是大醫院志工隊的幹

部數，卻是旗津志工隊的總人數。我們在體系

內，是最迷你的志工組織。

高雄市立旗津醫院於103年9月轉換經營團

隊，由高雄醫學大學接手經營，新團隊進駐同

時，隨即著手成立志願服務隊各項事宜，從舉

辦說明會到召募，經歷4個月，於104年1月報備

衛生局正式成軍。

旗津婆婆媽媽  志工隊靈魂

高醫新旗津醫院志願服務隊隊員幾乎清一

色為土生土長的旗津居民，且超過半數為家庭

主婦，展現強烈的在地色彩，也因為這群婆婆

媽媽及熱心人士的善心挹注，對於郭昭宏院長

宣誓「鄰里好厝邊」醫療服務經營理念，以及

「 健 康 促 進 醫 院 」 (Health Promoting 

Hospital)宗旨，更具推波助瀾之效。

成立之初，旗津志工隊共有34名成員，其

中男性僅5名，65歲以上9人，家庭主婦21人，

高齡、女性、社區連結緊密，是本院志工隊特

色。成軍之後仍持續招募新血，半年來除人數

增加至38名，體質上也漸有改變，除增加30～

40歲年輕志工人數外，教育程度統計也顯著提

升，雖然國中以下學歷仍佔半數，但研究所學

歷從0增加到2名，另增加2名大專學歷。旗津地

區居住人口呈現高齡化、年輕人口外流嚴重，

而這樣的特質亦反應在志工隊的人員組成。

那些共同經歷的事件 磨合出旗津的味道

志工隊的成長是一步一腳印，每一次的嘗試，

每一次的活動，都寫下新的一頁。

去年12月，志工隊初具雛型，和體系內志工共

組「高醫志愛 港醫旗兵」，出席國際志工日，第

一次合作就榮獲最佳團體獎。我們在5月底舉辦了

首次志工旅遊，脫下志工背心的夥伴們，展現了不

同平時的活潑面貌，以及多才多藝的一面。制度也

是一步一步地建立，最近完成了分組，共有3個執

勤組別，新購買的置物櫃也在此時到貨，建置起志

工勤前準備區。志工隊中半數曾在舊旗津醫院服

務，新人的加入形成新的團體氣氛，而隨著相處時

間增加，我們慢慢融入高醫體系，亦磨出自己的味

道。

連結社區  志工隊是最堅實的基礎

志工隊現設有隊長1名，副隊長1名，分別由蔡

美足、潘淑玲擔任，另分為大廳服務、體檢復健、

二樓服務3個組別，包含服務台、藥局、復健、體

檢中心、洗腎室、隨車服務等，共設9個院內值勤

點，另有1處定時定點社區血壓血糖站，同時亦配

合不定期舉辦之社區活動執勤。

為提升志工執勤知能，院方定期舉辦志工教育

訓練，課程包括認識醫療單據、志願服務與自我實

現、失智症淺談，以及認識戒菸門診與老人健檢

等，另有減鹽料理實作、健康餐盒介紹等健康相關

議題。因應醫院政策，未來志工社區服務比重將逐

漸增加，而這群土生土長的在地志工，將是本院與

社區的最佳連結，亦是實現在地化、社區化經營理

念的最堅實基礎。
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婆婆媽媽志工隊婆婆媽媽志工隊

繼推動旗津區學校健康促進活動，照顧旗津

區學童們的健康後，本院持續努力下一個目標，即

是打造旗津區健康社區，落實社區營造各項健康議

題。而推動社區營造環境首要任務是動員旗津區相

關行政、衛生、學校等機關單位及地方熱心人士形

成社區健康組織，積極經營健康社區，且凝聚社區

共識，喚起社區民眾共同營造社區健康意識，將學

校健康促進的力量注入營造社區健康環境。

為營造健康社區環境，提倡運動健康概念，

帶動社區民眾與學童動起來，本院首次集結旗津區

區公所、衛生所、學校、肝病文教基金會等相關單

位共同策劃「新旗津健康促進運動，大家齊（旗）

一（醫）來運動」活動。本次活動安排的元素多樣

化，有日本現在超夯的排字活動「無菸排字」，邀

集旗津區學童與社區民眾來參與，凝聚社區共識，

一起宣誓拒菸。當然還有一直受學生族群喜愛的籃

球運動，舉辦「旗醫盃3對3籃球比賽」，讓國中小

學童可以藉由喜愛的運動培養自主健康管理的

概念與習慣，遠離菸害，強身健體。也安排本

院員工和旗津國小的老師進行友誼賽，互相切

磋，聯絡感情，達到職場與員工健康促進目

標。

除了宣導運動概念外，醫療服務也是活動

亮點之一，本院一直秉持著守護旗津世代健康

的願景與宗旨，不遺餘力提昇旗津區各項醫療

服務。當天活動時本院郭昭宏院長在現場保健

室裡親自為旗津區民眾施做「腹部超音波檢

查」，視病猶親的態度表現得淋漓盡致。本院

社區健康促進室楊鎮誠主任也親自為民眾服務

「免費口腔篩檢」。同時也邀請重量級的肝病

文教基金會專業團隊為旗津區居民進行肝炎篩

檢。藉由運動、醫療服務、學校／員工健康促

進概念等元素，融入旗津社區內，營造健康環

境，創造和以往不同的新旗津。

而且，本院已經承接國健署「104年度社區

健康營造計畫」，未來也會規劃無菸無檳環

境、老人友善環境、營造社區運動環境、塑造

減鹽營養環境等多項健康議題，且積極凝聚社

區共識、動員社區人員，讓旗津不再是以往的

旗津，而是脫胎換骨的新旗津，共同與當地民

眾建立健康永續的社區願景。

旗津初體驗旗津初體驗旗津初體驗

■旗津醫院 社區健康促進室 鍾詠全

致力於打造與推動　　　　　營造環境新旗津社區




