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■小港醫院總務室 林敬程主任

小港醫院榮獲健康醫院典範獎

全力守護民眾及員工的健康

小港醫院參與106年度衛生福利部國民健康

署舉辦的健康醫院典範暨創意計畫選拔，

榮獲「典範獎」，為499床以下醫院唯一獲獎，

同時在創意計畫的員工健康職場類獲得唯一的

特優獎。

小港醫院積極參與國健署健康促進的各項

活動，每年度編列1,000萬以上之年度預算，提

供員工、病人、社區、職場等健康促進計畫執

行，並提供民眾及員工特定的健康促進空間及

設施，如員工體適能中心、社區健康教室、民

眾三高運動走廊、杏林綠廊、杏林藝廊、陽光

走廊、健康樓梯，期望能培養院內員工與社區

民眾自主性的健康生活態度，達到每一個人

身、心、靈之健康狀態。

小港醫院為關懷員工工作環境而導入人因

工程及精實醫療以優化員工的職場作業，首發

由最多機器手臂人的藥劑科展現初步的人因工

程設計創意成果，同時也是全臺唯一全面將照

明、噪音、CO2濃度、工作台設計等人因工程

納入藥局環境設計的醫院。此次藥劑科導入人

因工程的創意改善，不但獲得了醫療作業品質

上的精進，也獲得員工的熱烈迴響，友善工作

環境設計是友善職場的基石，小港醫院的友善

環境觀念已落實於各單位，顯示其醫療品質的

精進已由流程改善進階至硬體設計，小港醫院

在醫療品質上的努力值得予以肯定。

此外，勤務人員為臨床單位第一線核心人

物，常需接觸各項檢體、病理組織；負責血品

領送、化療藥物配送；最重要的是接送病人至

全院各個角落，如放射科、檢查室及手術室

等，可說是醫院的導遊及宅急便，儼然成為機

構中不可或缺的靈魂人物。因此，本院推動

「運用人因概念及精實醫療提升勤務工作安全

及效率」，透過醫院環境分析、每日移動距離

分析等，導入人因工程建構友善工作環境，此

專案改善後，不僅有效恢復勤務人員之職場彈

力，更增進了勤務人員的專業能力，有效預防

傳送錯誤，進而提升勤務人員的工作士氣。

小港醫院健康促進計畫已遍及「員工健康

管理」、「新住民外籍配偶照護知能提升」、

「社區弱勢族群關懷」、「高齡者健康促

進」、「戒菸防治」、「三高病人自主式健康

管理」，以及各類「社區健康篩檢服務」等，

甚至落實當地環境職業與熱帶醫學特色，發展

「勞工整合性職場健康促進服務」、「職災勞

工職業重建服務」、「登革熱整合式醫療照護

計畫」等，105、106年度執行重點更加拓展至

「國際航空站設置港醫醫療與健康諮詢站」服

務、及與教育局及小港地區國中小合作「健康

促進校園計畫」，至「娜麓灣原住民老人日間

關懷站」、「頂林仔邊庄日間關懷站」，在在

顯示小港醫院每年度皆對於當地民眾健康需求

作積極發展。

小港醫院將持續以「CARE-團隊合作/承擔

責任/尊重生命/提升效能」的團隊核心精神，

致力達成「成為最優質的全人照護暨環境職業

醫療特色醫院」的願景，打造一間屬於員工及

民眾的健康醫院。

▲

　署王英偉署長(中)頒獎

小港醫院榮獲健康醫院典範獎，由衛生福利部國民健康

■高醫附院公關室 提供

高醫遠距再創新

打造智慧生活與智能照護

國內首次規模最大、參與醫院團隊最多的臺

灣醫療科技於2017年12月7-10日假南港

展覽館舉辦。高醫遠距健康照護中心為南部第

一家設立遠距健康照護中心之醫學中心，亦是

高醫重點發展之特色服務之一，此次於高醫體

系主體館內展出歷年之服務成果，並於7日開幕

當天，結合醫療照護、學術研究與科技產業等

專業領域，由高雄醫學大學附設醫院、克魯斯

健康科技股份有限公司、中山大學及華碩共同

簽署合作備忘錄，未來四方將共同致力於發展

智慧生活、智能照護服務，攜手提供民眾智能

化健康管理服務。

高醫遠距健康照護中心服務宗旨強調以

「人本服務」的概念，透過醫學中心專業團隊

研發之遠距健康照護系統，全年無休提供民眾

24小時連續、即時、雙向之健康管理服務，此

系統為全國唯一獲得中華民國新型專利認證並

與高雄醫學大學校園衍生企業克魯斯健康科技

股份有限公司簽訂專利技術移轉及遠距健康照

護服務委託合約，在雙方聯手合作下已提供近

30,000人遠距健康照護服務，並累積超過130萬

遠距健康照護2.0時代來臨

筆服務人次。本次跨產業、跨領域合作將有助

於連續性健康數據之蒐集，未來可進行健康大

數據之歸納、分析、研究與利用，提供專業醫

護人員具有參考價值之健康數據，透過此次四

方的合作，正式宣告高醫遠距健康照護2.0時代

來臨。

高醫及克魯斯公司樂見透過與中山大學學

術及產業合作，未來可將所收集到的原始健康

數據進行演算分析，產出適合專業醫護人員參

考之的數據圖表。而華碩是臺灣資訊產業國際

化之領導品牌，於全球擁有五千五百萬產品會

員及兩百多個營業據點的廣大通路，透過與

「ASUS HealthCare華碩健康互聯網」以提供

一家人健康守護為服務目標的產品服務合作，

未來將依據不同服務對象，規劃智能化健康管

理方案，透過串聯智慧穿戴裝置、物聯網連網

健康裝置，用戶所量測之血壓、血糖、體溫等

各項健康資訊，透過雲端傳輸至遠距健康照護

系統，由高醫遠距健康照護中心專業團隊提供

智慧健康管理服務，讓用戶同時享有智慧生活

及專業醫學中心團隊所提供之智能照護服務。

醫、產、學合作共同攜手打造智慧生活與智能照護

▲高醫體系參與臺灣醫療科技展


