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■醫學院 呂佩穎教授

哈佛大學 Dr. Betancourt
蒞校交流紀實

本校108年4月邀請哈佛醫學院 Joseph 

Raymond Betancourt副教授蒞臨進行

一系列跨文化照護與健康平等講座，Dr. 

Betancourt為美國麻省總醫院(Massachusetts 

General Hospital)內科醫師，並為該院健康

平等促進中心主任(Disparities Solution 

Center)，最近剛獲選擔任MGH的副院長

(Senior vice president)，近20年來持續研究

跨文化照護及健康平等，於臨床醫療、教學

相關政策制定皆有卓越貢獻，每年應邀至美

國各地及各國醫療機構、醫學院及研討會進

行演說及教育訓練，其相關團隊已訓練過美

國20萬醫療人員。蒞校首日Dr. Betancourt與

鐘育志校長會面中談論到麻省總醫院推廣健

康平等的進展，及醫療人員自身身心健康與

病患醫療照護品質的關聯性，校長亦提及本

校正在籌備的人本健康教育中心，表達面對

大數據及人工智慧時代，人文素養為醫療人

員無法被科技取代的重要根基。同日與陳建

志董事長會面，針對臺灣及美國社會文化脈

絡及教育有多面向討論。

翌日「跨文化照護教學工作坊」中，本

校各院系約30名教師參與，Dr. Betancourt闡

述病患的社會文化背景如何對醫療過程及決

策產生影響，並提供美國目前使用之教學架

構，於工作坊中實際帶領教師分組討論，講

授如何於教學過程中引導學生辨識跨文化議

題並進一步排除文化偏見對醫療決策可能產

生之影響，參與教師皆討論熱烈，收益良

多。

工作坊後，Dr. Betancourt與呂佩穎教授

之研究團隊進行討論會議，除討論研究議題

及未來研究合作方向，並聚焦如何在臺灣建

立適合國情的跨文化照護能力教學與訓練。

Dr. Betancourt並 提 供 其 所 發 展 的 quality 

interaction訓練平台架構，給研究團隊即將發

展的平台一些想法。

第三日一早至高醫附院進行內科及外科

共同晨會演說，介紹美國Agency for Healthcare 

Research and Quality(AHRQ)提出的「健康

識能全面防護」(universal precautions)概

念，鼓勵醫療人員於醫病溝通過程將醫療資

訊轉化為病患容易理解的表達方式，並確認

病患的理解度，盡可能降低溝通誤解的風

險。講座中Dr. Betancourt並提供一套溝通工

具，協助臨床醫療人員能有效與不同文化背

景及不同健康識能程度的病患溝通，演講後

大家發言提問踴躍，交換許多意見。會後一

些醫師表示，當日看診套用此溝通模式有獲

得病患正面的回饋。

當日中午與本校醫學系、生物系、運醫

系及醫技系等20位一年級學生午餐會談，Dr. 

Betancourt分享自身求學及選擇醫學之路的

歷程，多位學生會中詢問美國醫療現況及探

討臺灣與美國醫療制度異同，討論欲罷不

能。

最後一場活動為醫學系專業素養課程演

講，由醫學系三年級及後醫系一、二年級約

250名學生共同參與，Dr. Betancourt於課程

中闡述醫療人員因自身經驗及文化偏見對於

醫病溝通及醫療決策可能產生的影響，並分

享行醫經驗，他表示任何人皆可能受自身經

驗及文化偏見影響決策，然身為醫療人員應

學習跳脫框架，排除這些影響，才能提供平

等的健康照護。在場學生全神貫注，演講結

束後提問踴躍，欲罷不能。Dr. Betancourt在

禮拜五傍晚結束三天在高醫滿滿的行程，帶

給師生健康專業學習與教育多元面向的啟

發。

■秘書室校企組提供

107學年度主管策勵營紀實

學年度本校主管策勵營訂於2018年

12月22-23日舉行，主題為「邁向跨

域創新、典範傳承之醫學大學」。第一天上午

先由鐘育志校長透過簡報向陳建志董事長及校

院主管說明，如何立足於高醫悠久歷史與過去

精實基礎上，去成就偉大高醫，透過簡扼點出

未來發展重點引導策勵營討論方向。

另，本次策勵營特別邀請交通大學張懋中

校長及吳妍華院士蒞校演講，第一場由張懋中

校長主講，講題為「邁向偉大大學」，張校長

從「偉大大學必兼顧真理的追求和人才的培育

以造就偉大世代」開始，分享理想的大學教

育，再談他到交大之後的所做之課程改革及空

間改善成果，張校長演講內容生動有趣，透過

幽默的小故事傳達精闢的治校經驗，獲與會主

管熱烈讚賞，均表收穫滿滿。

第二場由吳妍華院士主講「跨域創新」，

交大跨領域研究一直以來為國內各校學習之標

竿，吳院士將交通大學研究之整合經驗鉅細靡

遺無一保留的與本校主管分享，博得全場滿堂

彩。在兩位校長演講之後，本校特別準備合作

之樹灌溉儀式，由張懋中校長、吳妍華院士、

陳建志董事長與鐘育志校長共同灌溉「高醫-交

大合作之樹」，開啟兩校合作新紀元。

上午演講結束，長官們隨即整裝上車，前

往墾丁H會館。與會118位主管分為四組（擬定

招生策略與推展跨域學習、整合校院跨域研究

與聚焦特色醫療、深耕國際與活化產學亮點、

打造智慧校園與行政優化）進行分組討論，在

本次策勵營前，已將分組名單提供給各組，請

各組在行前召開會前會議初步討論，聚焦重

點。下午整整3小時的討論，各組討論十分熱

烈，主管們無不絞盡腦汁，認真地針對各主題

提出看法並彙整出具體目標及策略。第二天一

早，各組將前一天彙整之後之具體目標與策

略，上台報告及進行綜合討論，並由與會首長

回饋意見與交流討論並達成共識。

107學年度主管策勵營在溫馨熱絡的氣氛

中圓滿結束。我們將首長們的共識及智慧結晶

帶回學校，做為本校未來中長程校務發展之重

要參考依據。策勵營結束後，各組再次的開會

討論，訂出目標、策略及關鍵指標(KPI)，期待

除了量的增加，也同時兼顧到品質的監測及效

益之評核。相信本校能在鐘校長擘畫之高醫藍

圖下，讓高醫大成為「邁向跨域創新、典範傳

承之醫學大學」!

董校院一體，迎向高醫65，同行致遠，讓

高醫超越過去的高醫!

▲

  共同灌溉「高醫-交大合作之樹」

吳妍華院士、張懋中校長、陳建志董事長與鐘育志校長
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  講座


